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1. CONSIDERACIONES.
I.1. OBIJETIVO.

El presente Manual tiene por objetivo establecer, con base en la legislacion, las Reglas de
Operacién del Programa de Vivienda Social vigente y demas lineamientos aplicables, las
acciones y procesos operativos internos a seguir por el FIDE y la Comision Nacional de
Vivienda (Conavi), para la operaciéon de la modalidad de “Mejoramiento Integral Sustentable”

.2. MARCO JURIDICO.

LEY DE VIVIENDA.
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE VIVIENDA SOCIAL.

.3. REFERENCIAS.
GUIA PARA LA ELABORACION O ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS NORMATIVOS DE LA

COMISION NACIONAL DE VIVIENDA.

I.4. ALCANCE.
El presente Manual es aplicable en la modalidad de MEJORAMIENTO INTEGRAL

SUSTENTABLE, a fin de contar con un marco juridico interno uniforme, que brinde certeza
juridica a quienes operan o participan en los procesos o procedimientos inherentes a dicha

modalidad.
I.5. GLOSARIO Y ACRONIMOS.

. " . 2 P \
Para el mejor entendimiento de este documento normativo, debera tenerse en cuenta el
significado que en este contexto se da a los siguientes términos, que de manera indistinta se
podran utilizar en singular o plural, segun corresponda: '

a. Asesoria Técnica Integral: Asesoria calificada a la persona solicitante proporgjonada

b. Banca de Desarrollo: Entidades de la Administracién Publica Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propios, constituidas con el caracter de sociedades nacionales de
crédito, en los términos de sus correspondientes leyes orgamca}s’y\de la Ley de
Instituciones de Crédito.
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c. Contrato de Financiamiento: Acto juridico en virtud del cual las Entidades Ejecutoras
otorgan financiamiento a la persona beneficiaria del Programa, para poder acceder a
una intervencion a la vivienda.

d. Convenio de Adhesién: acuerdo de voluntades entre la Instancia Normativa y el FIDE
que tiene por objeto establecer los compromisos y procedimientos cuyo cumplimiento
sera condicion indispensable para la aplicacion de recursos federales destinados al
otorgamiento de subsidios federales conjuntamente con el financiamiento que
otorgue el FIDE, en términos de las Reglas, el cual esta disponible para consulta en la
pagina electrénica www.gob.mx/conavi.

e. Disefio Participativo: Trabajo colaborativo con distintas técnicas y habilidades entre el
Implementador de Proyecto (IP) y las personas beneficiarias para disefiar
intervenciones a las viviendas ajustadas a sus necesidades presentes y futuras.

f.  Documento que acredita la propiedad: Es aguel en virtud del cual se acredita el poder
que se egjerce sobre un inmueble o una superficie territorial con el caracter de
propietario del mismo.

De manera enunciativa, mas no limitativa podran consistir en:

1) Paralazonas urbanas o semiurbanas: escritura publica o boleta predial donde conste la
adquisicion del inmueble en calidad de propietario, sentencia por medio de la cual se
otorgue la propiedad del inmueble y/o documento emitido por la autoridad
competente en gjercicio de sus facultades conforme a Ia legislacion federal o local.

2) Para las zonas rurales: Certificado o Titulo de Derecho Ejidal, Parcelario, Comunal o
Agrario, o los mismos documentos que en la fraccion que antecede.

g. Ecotecnologias: Dispositivos, métodos y procesos que permiten aprovechar |los
recursos naturales de manera sostenible, las cuales han sido disefiadas y construidas
para cubrir las necesidades especificas en las viviendas o comunidades, en contexto
socic ecolégico especifico. T

a cargo de la Comision Nacional de Vivienda. El grupo de Adhesion opera conforme a
los Lineamientes aprobados.
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Grupo de Operacién y Seguimiento: Instancia facultada para el analisis, discusion vy
toma de decisiones de temas operativos y de seguimiento que no estan especificados
en las Reglas de Operacién y/o el Manual de Procedimientos, con el objeto de poder
determinar la procedencia de la aplicacion de las medidas correctivas y preventivas que
se consideren hecesarias para mejorar la operacion del Programa bajo la normatividad
correspondiente, y en los casos que se considere necesarios, aplicar las sanciones
establecidas en el Manual de Procedimientos. El grupo de Operacion y Seguimiento
opera conforme a los Lineamientos aprobados.

Grupo de Asignacién Presupuestal (GAP): Instancia de la Conavi, la cual asigha el
presupuesto de conformidad con la metodologia de asignacion presupuestal definida.
El grupo de Asignacién Presupuestal opera conforme a los Lineamientos aprobados.

Inclusién social: La participacion, corresponsabilidad y toma de decisiones de las
personas beneficiarias durante el proceso de su intervencién a la vivienda y/o aplicacién
del subsidio federal.

Ingreso Individual Mensual: total de los ingresos mensuales ordinarios de la persona
solicitante del financiamiento y/o subsidio, cualguiera que sea la fuente de éstos,
posterior a las deducciones de impuestos o contribuciones establecidas por ley.

Intervencién a la vivienda: Todas las modalidades que considera el Programa para
responder a las necesidades de vivienda de la persona beneficiaria, las cuales estaran
inscritas en el Registro Unico de Vivienda y donde la Comision lo considere,
anteriormente denominada Solucidon Habitacional.

Manual de Procedimientos: el presente Manual de Procedimientos para la Operacion
del Programa de Vivienda Social en la modalidad de Mejoramiento Integral
Sustentable, que contiene los procesos operativos internos a los que se debe apegar el
FIDE. _ -
\

Mejoramiento Integral Sustentable: Esquema operado de manera conjunta ton la
entidad ejecutora Fideicomiso para el Ahorro de Energia Eléctrica (FIDE), que tiene\por
objetivo mejorar de manera integral las viviendas existentes mediante acciones dir?e&c:tas
a la envolvente térmica de la vivienda y sustitucién o incorporacion de ecotecnolo‘g@s
que contribuyan a reducir el gasto de familias de bajos ingresos, por concepto de d
agua y electricidad.

Persona solicitante: Persona fisica que pretende acceder al subsidio federal objetg/d
Programa para aplicarlo a una intervencion a la vivienda determinada.

Personal del Organismo Fiscalizador: Personal acreditado por alguno de |
Organismos Fiscalizadores, el cual esta facultado para requerir al FIDE la mformacfon
gue estime necesaria para verificar la correcta operacion del Programa.

S
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Programa; Programa de Vivienda Social en la Modalidad de Mejoramiento Integral
Sustentable.

Reglas: Reglas de Operacion del Programa de Vivienda Social, vigentes.

Reporte mensual de comprobacion: Archivo electrénico que la Conavi envia
mensualmente al FIDE con el detalle de todas las operaciones de los subsidios federales
otorgados durante el mes correspondiente, para validacion y aprobacién por parte de
esta.

Sistema Conavi: Plataforma tecnoldgica de la Conavi, para la operacion del subsidio
federal.

Sistema RUV: Plataforma del RUV para el registro de la oferta habitacional incluyendo
entre otras la ubicacion y las caracteristicas de las intervenciones a las viviendas.

Subsidio Federal para Vivienda: monto del apoyo econémico no recuperable que
otorga el gobierno federal a través de la Comision a la persona beneficiaria del
Programa, de acuerdo con los criterios de objetividad, equidad, transparencia,
publicidad y temporalidad, asi como con |lo dispuesto en el articulo 75 de |la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

UMA: Es la Unidad de Medida y Actualizacion gue constituye la referencia econdmica
mensual en pesos para determinar la cuantia del pago de las obligaciones y supuestos
previstos en las leyes federales, de las entidades federativas y de la Ciudad de México,
asi como en las disposiciones juridicas gue emanen de todas las anteriores. El valor
mensual de la UMA se calcula multiplicando su valor diario vigente por 30.4 veces. @\

Vivienda Sustentable: Espacio habitable gue desde su disefio arquitecténico consiefa
las necesidades fundamentales de las personas asi como su contexto cultural, natunaly
social, que disminuye las emisiones de Gases de Efecto Invernadero e impacto negativo
producido hacia el medio ambiente, considera el uso eficiente de los recurdgs
disponibles, no genera costos extraordinarios durante su ciclo de vida ya que conside

sistemas eficientes de agua y energia lo cual proporciona bienestar a sus habitantes
un ahorro econdmico familiar.

Zona de riesgo: Espacio territorial determinado en el que existe la probabilidad de qug
se produzca un dano, originado por un fendmeno natural perturbador.
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Acrdénimos
CAT
CGA

CNBV
Conavi

CONDUSEF

cuv
DEF

DDPFS
DDVSD

DCVS

DDPFS
DPP

DC

FIDE
FONHAPO
FOTEASE
P
RENAPO

RUV
SAGS

SEDATU
SENER
SGAF

SGAIJST
SGAVPS

SGOS
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Costo Anual Total.
Coordinacion General de Administracion (Unidad Administrativa adscrita a

la Conavi).

Comision Nacional Bancaria y de Valores.
Comision Nacional de Vivienda.
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros.

Clave Unica de Vivienda

Direccién de Esquemas Financieros (area adscrita a la Subdireccion General
de Administracién y Financiamiento de la Conavi) o equivalente.

Direccion de Disefio de Procesos de Financiamiento y Subsidios (area
adscrita a la Subdireccién General de Administracion y Financiamiento

de la Conavi) o equivalente.

Direccién de Desarrollo de Vivienda Sustentable y Disefio {(area adscrita a la
Subdireccidon General de Analisis de Vivienda, Prospectiva y Sustentabilidad
de la Conavi) o equivalente.

Direccion de Control y Validacién de Subsidios (area adscrita a la
Subdireccion General de Operacion y Seguimiento) o equivalente.
Direccion de Disefio de Procesos de Financiamiento y Subsidios

Direccidén de Programacion y Presupuesto (area adscrita a la Coordinacion
General de Administracion de la Conavi) o equivalente.

Direccion de Cofinanciamiento (area adscrita a la Subdireccion General de
Administracion y Financiamiento de la Conavi) o equivalente.

Fideicomiso para el Ahorro de Energia Eléctrica.

Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares.

Fondo para la Transicion Energética y el Aprovechamiento Sustentable de

la Energia.

Implementador del Proyecto para la Modalidad de Mejoramiento Integral

Sustentable.

Registro Nacional de Poblacion.

Registro Unico de Vivienda.

Subdireccion de Andlisis y Gestion de Subsidios (area adscrita a la
Subdireccion General de Operacion y Seguimiento de la Conavi) o

eguivalente.

Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano.
Secretaria de Energia.

Subdireccion General de Administracion y Financiamiento (unidad
administrativa adscrita a la Conavi).

Subdireccion General de Asuntos Juridicos y Secretariado Técnico
Subdireccidon General de Analisis de Vivienda, Prospectiva y Sustentabilid
(unidad administrativa adscrita a la Conavi). '
Subdireccion General de Operacién y Seguimiento (unida
adscrita a la Conavi).
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Il. DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA.

[I.1. DE LAS ENTIDADES EJECUTORAS
11.1.1. Entidad Ejecutora

Para los efectos del presente Manual de Procedimientos, el FIDE sera quien tenga el caracter
de Entidad Ejecutora, debiendo contar con convenio de adhesion vigente.

I.1.2. Objeto de la Entidad Ejecutora

Apoyar 2 la obtencién de un crédito para el mejoramiento integral sustentable de una
vivienda, el cual se comprende acciones directas a la envolvente térmica de la vivienda y
sustitucion o incorporacién de ecotecnologias, previo al otorgamiento del Subsidio Federal
del Programa vy aplicar los recursos del subsidio federal del Programa de la Conavi, de
conformidad con las Reglas de Operacion, los Convenios de Adhesion, los procedimientos y
demas procesos establecidos por la Conavi v en los términcs de su acto constitutivo v las
autorizaciones con las que al efecto deba contar, asi como:

a. Validary autorizar las intervenciones a las viviendas bajo esta modalidad.

b. Supervisar gue las intervenciones a las viviendas se lleven a cabo de acuerdo con los
Proyectos autorizados por el FIDE.

c. Seleccionar e inscribir a los Implementadores del Proyecto calificados, para realizar las
intervenciones a las viviendas, segln corresponda.

d. Autorizar los equiposy modelos de las ecotecnologias a emplearse en las intervenciones
a efectos de garantizar eficiencia y calidad.

e. Capacitar, en caso de ser necesario, al personal de los Implementadores del Proyacto
para realizar las intervenciones a las viviendas.

f.  Notificar a la Comision sobre los Implementadores del Proyecto inscritos, asi com
territorios en los gue operan y las ecotecnologias gue tienen capacidad de instalar
notificacion se realizara cuando existan nuevos Implementadores del Proy ]to
inscritos. \

g. Notificar a la Comisién sobre los proyectos v ecotecnologias instaladas en la vivien
conforme a los requerimientos que realice Conavi al FIDE.

I1.1.3. Criterios para fungir como Entidad Ejecutora

Para estar en posibilidad de fungir como Entidad Ejecutora, el FIDE debera sujetarse a ¢

dispuesto en el Manual de Procedimientos para la Adhesion de Entidades Ejecutoras al

Programa de Vivienda Social en donde se establecen los criterios y_procedimientos que
/__)._-_-'?feberé acreditar para su adhesion al Programa.

¥ 2023
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Il.2. DE LOS IMPLEMENTADORES DE LA MODALIDAD DE MEJORAMIENTO INTEGRAL
SUSTENTABLE

1.2.1. Definicién de Implementadores de Proyecto (IP)

Persona moral o fisica calificada por el FIDE, para la realizacién de Intervenciones a las
viviendas en la modalidad de Mejoramiento Integral Sustentable, demostrando
competencias en la correcta instalacion y funcionamiento de las ecotecnologias,
seleccionadas e inscritas por el FIDE y notificadas a la Conavi, quienes tendran las
responsabilidades y obligaciones siguientes:

a. Cumplir con los requisitos de seleccion solicitados por el FIDE que demuestre su
competencia para llevar a cabo las acciones de mejoras a la envolvente térmica de la
vivienda y sustitucion o incorporacion de ecotecnologias segun corresponda.

b. Suministrar, instalar y verificar el correcto funcionamiento de las ecotecnologias y
mejoras a la envolvente térmica de la vivienda, que deberan ser realizadas conforme al
proyecto elegido por la persona beneficiaria y aprobado por el FIDE.

11.2.2. Objetivos de los Implementadores de Proyecto

a. Participar en las intervenciones a las viviendas en apego al proceso operativo, y al
proceso de atencion, tomando en cuenta las necesidades, usos y costumbres vy la
capacidad econdmica de las personas beneficiarias y optimizando costos en favor de
estas.

b. Brindar asesoria técnica integral al diagnosticar, disefar, recomendar uso de
ecotecnologias, desarrollar/construir, acompanar, verificar y supervisar los Proyectos
aprobados por el FIDE en todos sus alcances.

c. Verificar que las ecotecnologias sean correctamente instaladas y fungignens, /
debidamente. ®\ ‘\ﬂ

d. Verificar que el mejoramiento a la envolvente térmica de la vivienda, se desar o\i“e \%
concluya conforme al Proyecto aprobado por el FIDE.

11.2.3. Vigencia del caracter como Implementador de Proyecto \/ y
1 ,/‘

vigentes exclusivamente para la implementacion de esta modalidad, por lo que sélo p&dr
fungir con este caracter para la ejecucion de este, y dentro de la vigencia de la-qodalidad.
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Il.2.4. De las quejas y denuncias

El FIDE establecerda un mecanismo para la atencion de las guejas y denuncias que se
presenten durante la vigencia del Programa. Las quejas' y/o denuncias que reciba la Conavi,
derivadas de alguna irregularidad en la operacion del Programa, serdn remitidas para su
atencion por medio electréonico al FIDE. El FIDE, por el mismo medio informara a la Conavi
de la atencion brindada a las mismas.

La SGAF y la SCAVPS podran requerir informacion adicional al FIDE de los Implementadores
de Proyecto, derivado de una queja' o denuncia recibida por la Conavi, que sea imputable y/o
comprobable a los mismos.

En funcion de lo anterior, el FIDE respecto a su responsabilidad de supervisar a los
Implementadores de Proyectos, sera el responsable de la aplicacion y determinacion de las
medidas correspondientes.

I.3. DE LAS ENTIDADES SUPERVISORAS

La Conavi podra suscribir convenios con personas fisicas o morales con el propdsito de
evaluar la correcta aplicacion del Subsidio Federal.

11.3.1. Objeto de la Entidad Supervisora
Realizar revisiones o auditorias para verificar la correcta aplicacion del subsidio federal de
vivienda en las intervenciones a las viviendas, en cumplimiento de las Reglas de Operacién,
el Manual de Procedimientos y demas normativa vigente.

gue el personal de |la Entidad Supervisora desarrolle sus actividades.

11.3.2. Actividades de la entidad supervisora
Para llevar a cabo las actividades de la Entidad Supervisora se tomara en cuenta |

establecido en el inciso IV.1.1. De las revisiones, supervisiones y auditorias al programa del
presente Manual.

[' Ejemplo: soborno, anomalias y/o fallas técnicas en la intervencion a la vivienda, entre otros

|1 2023
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Actividades enunciativas mas no limitativas:

a. Podra realizar acciones de supervision fisica a las intervenciones a la vivienda,
seguimiento, inspeccion y entrevistas a los participantes del Programa para verificar el
cumplimiento de las Reglas de Operacién, del presente Manual de Procedimientos y
demas normativa aplicable;

b. Realizar acciones de revisién a los expedientes de las personas beneficiarias gue
recibieron subsidio federal, mismos que estan en poder del FIDE;

c. Verificar que el FIDE, a través del IP realice la intervencion a la vivienda conforme a lo
establecido en el inciso 11.22. Objetivos de los Implementadores de Proyecto del
presente Manual;

d. Reportar a la Conavi los hallazgos e incumplimientos a las Reglas de Operacion, al
presente Manual y demas normatividad aplicable, para que ésta proceda con las
acciones correspondientes a la normativa que lo rige.

La Entidad Supervisora verificard que se cumplan los siguientes requisitos:
a. Que laintervencion a la vivienda se encuentre concluida, y
b. Que la intervencion a la vivienda integre el uso de ecotecnologias acompanadas de un
mejoramiento a la envolvente térmica de la vivienda.

En caso de que la Entidad Supervisora detecte irregularidades en la aplicacion de los
subsidios en las intervenciones a las viviendas, éstas deberan ser atendidas de acuerdo con
lo establecido en el inciso IV.1.1. De las revisiones, supervisiones y auditorias al programa del
presente Manual.

En caso necesario, el IP y/o el FIDE tendran la obligacion de otorgar todas las facilidades para
que el personal de la Entidad Supervisora desarrolle sus actividades. De igual manera, la
Entidad Supervisora debera acudir al FIDE para contar con todos los elemento
desarrollar cabalmente su funcion, entre otros, localizar el lugar de la intervencion,
con traductor en el caso que la persona beneficiaria hable una lengua materna disti
castellano, etc. '

El FIDE podra reportar a la Conavi los casos en que la Entidad Supervisora e
observaciones inconsistentes con la forma de produccion y alcances establecidos, co
objeto de remitir dichas observaciones a la Entidad Supervisora y eésta emit
pronunciamiento conforme a su derecho de réplica.
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lil. DE LA OPERACION DEL PROGRAMA
lll.1. DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA OPERACION DEL PROGRAMA

111, De la difusion del Programa
En caso de que el FIDE instrumente acciones para la promocion y difusion del Programa
mediante medios impresos, audiovisuales, alternativos o en general cualguier otro medio de
comunicacién, deberan:

a. Observar.|lo establecido en el Manual de Identidad Grafica 2018-2024.

b. Remitir a la SCAVPS y SGOS, antes de que se exponga a la poblacion, los mecanismos
con los que se llevaran a cabo la promocién y/o difusion del Programa para su eventual
aprobacion.

c. Abstenerse de realizar acciones de promocion vy difusién del Programa durante los
periodos electorales, de acuerdo con la normatividad electoral aplicable a nivel federal,
estatal o local. En caso de incumplimiento, el FIDE sera dado de baja del Programa y se
hara responsable de resarcir cualquier dafio causado a la Conavi, sus servidores publicos
o personas beneficiarias del Programa por la promocion y difusion indebida,
independientemente de las sanciones legales que procedan.

d. Utilizar un lenguaje claro y sencillo en los materiales de difusion y promocion.

®

Indicar que el tramite para la solicitud del subsidio federal es gratuito y personal.

f. Sefalar que el importe del subsidio federal que se otorgara por parte de la Conavi no es
reembolsable, en tanto cumpla con los requisitos y alcances de las Reglasy del presente
Manual, asi como también que la Conavi no cuenta con gestores, ni representantes y
dnicamente se encuentra fisicamente en la Ciudad de México.

g. Incluir en sus materiales de difusion y promocion, de manera visible o audible segun
sea el caso, una de las siguientes leyendas:
Version completa de la leyenda: )
“Este Programa es de caracter publico, ho es patrocinado ni promovido por part dg
politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos gue pagan todos
contribuyentes. Esta prohibido el uso de este Programa con fines politicos, electoral ,\
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos d
este Programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y
ante la autoridad competente”, o
En caso de no contar con espacio disponible, podra utilizar la version corta de la leyend
“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el
para fines distintos al desarrollo social.”

h. Proporcionar la direccidon electrénica de la pagina web de la Conavi
(https://www.gob.mx/conavi), asi como su direccién de correo electrénico de contacto

. (atencionciudadana@conavi.gob.mx) y numero de WhatsApp de atencién ciudadana

Conavi Te Atiende 55-5964-1713, para atender cualguier duda o gqueja relacionada con el
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El FIDE, deberé informar a las personas solicitantes, la siguiente informacion:

l.

13

servicio que le otorga la Entidad Ejecutora o el Implementador de Proyecto a las
personas beneficiarias.

Proporcionar los numeros telefénicos de la Fiscalia Especializada para la Atencion de
Delitos Electorales (FEPADE), 01-800-833-72-33 o bien la pagina web
www.fepadenet.gob.mx en caso de quejas y denuncias en materia de delitos electorales
federales, y

En caso de que la Conavi realice un plan de promocion y difusion relativo a la modalidad,
la Entidad Ejecutora serd la encargada, directa o mediante los Implementadores de
Proyecto, de difundir y distribuir entre la poblacion objetivo, los materiales de difusion.
La Conavi proporcionara el arte y las especificaciones técnicas de los materiales, y
definira los mensajes, las localidades y/o ciudades en donde se realizaran las acciones
de promocién y difusion. Para ello, el FIDE en funcion de contar con una partida
presupuestal asignada para este fin, debera:

Realizar laimpresion de los materiales de difusion. Colocar los materiales de difusion
relativos a la modalidad en un lugar visible de sus oficinas;

ii. Distribuir los materiales de difusion entre los habitantes de las comunidades gue
Conavi previamente defina;

iii.  Promover los materiales de difusion en sus cuentas de redes sociales, en caso de

tenerlas, y

iv. Proporcionar a la SCAVPS, un testigo fotografico de la colocacion y distribucion de

los materiales de difusion, el cual debera enviarse de manera periodica a la direccion
de correo electrénico sustentable@conavi.gob.mx.

111.1.2. De la atencién y orientacion a las personas solicitantes por parte del F!DE

Condiciones previas del subsidio federal y del financiamiento especificando que:
a. Por voluntad del solicitante acepta la incorporacién a la modalidad Mejoramie t‘o

Integral Sustentable. \
b. Los datos y documentos gue proporCIone el sol|t:|tante son C|ertos y auten‘ucog

de supervision, o cualguier medio similar a la wwenda

c. Para acceder al subsidio federal deberd contar con la Clave Unica de Registrg de
Poblacién (CURP) y cumplir con el nivel de ingresos individual mensual requerido ||
en el apartado de elegibilidad de las Reglas de Operacion de la Comision vigentes
al momento de aplicacion.

d. Tener 18 afios o mas de edad C
e. No debera ser propietario de otra vivienda diferente en la que se w/nﬂc_ar el subsidio\}(\
federal;

o~
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f. El monto del subsidio federal a otorgar por parte de la Conavi segln lo establecido
en las Reglas de Operacidon y el presente manual no es reembolsable en tanto
cumpla con los requisitos y alcances de las Reglas y del presente Manual, que no
tiene ningun costo y que solo puede ser utilizado para la intervencion a la vivienda
pactada.

g. Debera acreditar tener y aportar el ahorro previo que establecen las Reglas, mismo
que se debera destinar a la intervencion a la vivienda en la que se aplicard el subsidio
federal y el financiamiento.

h. Debera obtener un financiamiento, a través del FIDE, mismo que deber3 indicarle

con claridad el monto y caracteristicas del financiamiento que se le puede otorgar
(tasa de interés, plazo, etc.) para aplicarlo en la misma intervencion a la vivienda para
la que solicita el subsidio federal.
En caso de haber recibido previamente otro subsidio federal para vivienda no podra
obtener el subsidio federal materia del presente Manual, salvo en los casos previstos
en las Reglas o en algun Proyecto Institucional o Extraordinario que apruebe la
Conavi. Para tal efecto, la Conavi, a traves de sus sistemas operativos, revisard en su
base de datos la CURP del solicitante para confirmar dicha situacion, o bien el
monto disponible restante para ejercer de subsidio federal.

J. La intervencion a la vivienda en la que se aplicard el subsidio federal se debe
encontrar fuera de cualquier zona de riesgoe.

k. Debera destinar los recursos del subsidio federal a intervencién a la vivienda para la
gue fueron solicitados.

| Tendralaobligacion de otorgar todas las facilidades para que el personal autorizado
de algdn Organismo Fiscalizador, del FIDE, de la Entidad Supervisora o de la Conavi
realicen las acciones de supervision gue se reguieran (control, seguimiento,
inspecciones, visitas domiciliarias, auditorias, entre otras).

m. En caso de detectar falsedad en las declaraciones de |a persona beneficiaria, este se
obliga a reembolsar los recursos del subsidio federal.

.-«/“"/

lil.1.3. De los ingresos de la persona solicitante
‘Se entendera como ingreso del solicitante del subsidio federal a las personas con un ing reso
de hasta 5 veces el valor de la UMA mensual vigente, estipulado en el apartado de Critk mos
de elegibilidad, subsidio aplicable en cofinanciamiento con crédito, de las Reglas\de
Operacion del Programa vigentes. En el caso en que para algun Proyecto Instituciona o

que para tal efecto se establezcan.

E¥ FIDE deberd indicar el monto del ingreso mediante la Cédula de Informacién
Sociceconomica (CIS) y en el Anexo 4 del presente, la comprobacion suUs percepciones se
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realizarad a través de la declaracién de la persona beneficiaria, bajo protesta de decir verdad,
del monto de los ingresos netos que percibe de manera mensual, en el formato Anexo 4 de

este Manual, para lo cual se debera considerar lo siguiente:

a. En caso de contar con un comprobante de ingresos, podra incluir copia de este en el
expediente, en caso de tener un ingreso variable, se promediaran los ultimos seis meses
consecutivos para determinar el monto de las percepciones mensuales del solicitante;

b. Elcomprobante de ingresos no podra ser de fecha mayor a tres meses previos a la fecha

de solicitud de subsidio;
c. Los ingresos del solicitante deberan ser calculados conforme a lo establecido para el
ingreso individual mensual definido en el inciso 1.5 Glosario y Acrénimos del presente

Manual;
d. Las deducciones por préstamos personales u otros conceptos distintos a los sefialados

en la fraccidon anterior no se deduciran de los ingresos del solicitante, y

Los ingresos comprobados en los documentos sefialados que deberan formar parte del
expediente del subsidio deberan coincidir con los registrados en el sistema Conavi, los cuales
deberan estar expresados de forma mensual y en pesos mexicanos.

Para efectos del otorgamiento de financiamiento del FIDE, éste podra establecer
requerimientos de ingresos acorde a sus politicas, en concordancia a lo establecido en el

presente Manual.

La CIS se debera cargar en la plataforma o sistema que la Conavi sefiale, previa entrega por
parte de la misma.

lI.1.4. Del ahorro previo
El ahorro previo de la persona solicitante debera comprobarse a través del Anexo(4 del

presente Manual, indicando:

a. Nombre de la persona y/o Institucién que expide el documento comprobatori

ahorro;
Fecha de la aportacién, la cual debera ser previa a la solicitud del subsidio;
Nombre de la persona beneficiaria;

Monto del ahorro previo;
La aportacion deberd realizarse mediante depdsito bancario en la cuenta referenci@d

proporcionada por el FIDE. La referencia del depésito la genera el Sw’s},em del FIDE cor
el importe y la clave del crédito. i

©ao0oT
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l1.1.5. De las aportaciones
Para los efectos del articulo 47 de la Ley de Vivienda, las Aportaciones son cualquier cantidad

de dinero, distinta al Financiamiento, al Subsidio Federal y al Ahorro Previo que se identificard
comeo complemento de la intervencion a la vivienda, mismas que podran efectuarse por
Gobiernos Estatales o Municipales, entre otros.

Para la modalidad de Mejoramiento Integral Sustentable, bajo el concepto de aportaciéon
adicional a la intervencion a la vivienda, la SENER a través del FOTEASE aportara el monto
equivalente al 10% del valor de la intervencion a la vivienda, el cual podra ser modificado por
el FOTEASE, en tanto se cuente con recursos presupuestales, mismo que sera otorgado de
acuerdo con los Lineamientos gue para tales fines se establezcan entre el FOTEASE vy el FIDE.

El FIDE debera incluir en el expediente del subsidio, copia simple de constancia de dichas
aportaciones, en la que se indique el monto de éstas, la entidad o persona que la realiza,
fecha, en qué consiste, nombre y firma de la persona beneficiaria.

lI.1.6. Del financiamiento a otorgar por el FIDE
El FIDE otorgara el financiamiento al solicitante para la intervencion a la vivienda, en apego

a sus politicas y explicando las condiciones y caracteristicas del mismo. Por ningln concepto
debera considerar el subsidio federal como parte del financiamiento para la intervencién a la
vivienda, ni cobrara comision o accesorio financiero alguno sobre su tramite, obtencidn o

monto.

El FIDE debera estimar que el monto de la amortizacion mensual o bimestral que tenga que
realizar la persona beneficiaria por concepte de financiamiento sea igual o menor, al alfgrro
proyectado derivado de la ejecucion de la intervencion a la vivienda.

El contrato de financiamiento para la intervencion a la vivienda que se suscriba dehera
contener, al menos, la siguiente informacion:

a. Nombre completo de la persona beneficiaria y del FIDE en su calidad de otorgante d
financiamiento,

b. Nombre completo de [a institucion que otorga el financiamiento.

c. Fecha de la celebracion del contrato de financiamiento para la intervencion
vivienda. € |

d. Docmicilic del lote ovivienda en el que se aplicara el financiamiento y el subsidio federal.

e. Valory contenido de los equipos de mejoramiento (Ecotecnologias y Mejoramiento) en

~la que se aplicara el financiamiento y el subsidio federal.

f. ~ Monto del ahorro previo, del financiamiento, del subsidio federal y/o alguna otra

Aportacion para la intervencion a la vivienda de la persona beneficiaria.

,,,,, £) § 2023
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g. Forma en que se aportara el ahorro previo, de acuerdo a lo senalado en el presente
manual;

h. Vigencia del contrato de financiamiento para la intervencion a la vivienda, y

i. Firmas de los participantes que celebran el contrato de financiamiento para la
intervencion a la vivienda.

Los pagos de financiamiento los realiza la persona beneficiaria via la factura eléctrica de CFE,
mismos que se pueden consultar electrénicamente en las oficinas regionales del FIDE.

El contrato de financiamiento de la intervencién a la vivienda en ningun caso sera
considerado para acreditar las condiciones previas al financiamiento a la intervencion a la
vivienda, comprobante de ingresos y/o el ahorro previo.

111.1.7. De la formalizacién del financiamiento
El FIDE es responsable de vigilar y garantizar la formalizacion del financiamiento a la
intervencion a la vivienda conforme al proyecto aprobado por el FIDE, en contrato privado,
dentro del mismo ejercicio fiscal en el cual se otorgé el subsidio federal.

El FIDE podra otorgar créditos a nivel Nacional al amparo de la garantia de Primeras Pérdidas
establecida para la operacién de esta modalidad, aun cuando no se otorgue un subsidio
federal, siempre y cuando cumpla con la poblacién objetivo y el objeto del presente manual.

111.1.8. De la inscripcién de la solicitud de subsidio federal
Previo a la inscripcién de la solicitud del subsidio federal en el sistema de la Conavi, el FIDE

debera:
a. Enviar ala SGAF solicitud de presupuesto anual a operar durante el ejercicio fiscal.
b. La SGAF, sometera a consideracién del GAP la solicitud de presupuesto realizada,\
c. La SGAF, comunicara al FIDE, el monto disponible para la operacion del Program
d. La Conavi proporcionara por medio de comunicacién oficial los formatos de solicitud y
certificado de recepciéon de subsidio federal cada que estos sufran modificaciones,

\ |
\

Para la inscripcion de la solicitud del subsidio federal en el sisterna Conavi, el FIDE dekﬁgré
seguir el siguiente procedimiento: )‘/?

a. Formalizar el otorgamiento del financiamiento a través de un contrato privado, ﬁrmed
con fecha prewa oigual al certlﬁcado de subsidio;

-

e la informacion al sistema Conavi para su inscripcion; Y,
é ~¢. Cotejar que los datos ingresados al sistema Conavi coincidan con log que &
los documentos que integran el expediente de la persona beneficiaria,
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La CURP registrada en el sistema Conavi sera validada electrénicamente en RENAPO
para verificar su estructura y existencia, una vez que se confirme que es correcta, se hara
una segunda validacién electronica con FONHAPO para revisar que la persona
beneficiaria no tenga algun registro de solicitud o apoyo en FONHAPO. En caso de que
la CURP presente alguna restriccion, el sisterma Conavi enviard un mensaje indicandole
al FIDE que la CURP ingresada en el sistema no es sujeta de subsidio federal;

La CUV registrada en el sistema correspondiente, sera para fines estadisticos. _
Si la informacion registrada en el Sistema Conavi no presenta problemas, se debera
imprimir la “Solicitud de Subsidio Federal” (Anexo 6), de la cual serd responsable de Ia
informacion contenida y del usc del documento, tomando en consideracion lo
siguiente:

La solicitud debera ser firmada de manera autografa por el solicitante, o

En caso de que el solicitante no sepa escribir, deberd estampar con tinta su huella digital
del pulgar derecho en los espacios que reguieran firma.

Verificar gue la firma o, en su caso, la huella digital de la persona beneficiaria estampada
en la solicitud coincida con la firma contenida en su credencial para votar, o de cualquier
otro documento de identificacion oficial que contenga su firma o huella, asi como con
el resto de la documentacion que integrard su expediente a que se refiere el inciso 111110
De la dispersion de recursos del subsidio federal del presente Manual.

El FIDE tendra a su cargo la verificacion de que la informacién contenida en RUV
respecto de la vivienda sea la misma que se remite a la Conavi, y

Por ningun motivo, los documentos podran ser alterados.

~Las solicitudes de subsidio federal que se hayan registrado en el sisterna Conhavi y gue se
encuentren en estatus de captura, es decir, gque no se haya realizado la impresién del
“Certificado de Recepcion Subsidio” (Anexo 7), tendran una vigencia de 35 dias naturales para
su impresion. En caso de no ser impresos dentro de este periodo, se procederd a su
cancelacion, liberando el recurso contemplado para la misma.

Para la impresion del “Certificado de Recepcion de Subsidio” (Anexo 7), el FIDE deberéa:

111.1.9. De la impresidon del certificado de recepcién del subsidio federal

Llenar a través de su sistema informatico el formato electrénico “Certificado
Recepcion de Subsidio” (Anexo 7).

Imprimir el “Certificado de Recepcion de Subsidio”.

Recabar la firma autégrafa del solicitante o huella digital del pulgar derecho con tirf};
en caso de que no pueda firmar y verificar que la firma o huella estampada en el
Certificado de Recepcion de Subsidio coincida con la firma contenida en su

—identificacion oficial presentada por el solicitante, que contenga su firma o huella, asi

como con el resto de la documentacion que integraré su expediente a que se refiere el
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inciso 111.2.1 De los documentos requeridos en el expediente del subsidio, en poder del

FIDE.

d. Los documentos emitidos por el sistema FIDE por ningun motivo podran ser alterados
o editados.

e. Ser responsable de la informacion contenida en el documento, asi como del uso del
mismo.

f  Para el caso de la modalidad de Mejoramiento Integral Sustentable, el subsidio no
podra ser entregado por persona distinta al personal del FIDE o al Implementador de
Proyecto con el que se ejecuté la intervencion a la vivienda.

11.1.10. De la dispersién de recursos del subsidio federal

Dentro de los 3 dias habiles bancarios posteriores a la impresion del “Certificado de
Recepcion de Subsidio”, la Conavi, a través de su banco dispersor, realizara el depdsito
bancario por el monto equivalente al subsidio federal otorgado a cada persona beneficiaria,
aplicandolo el FIDE al valor de la intervencion a la vivienda, dependiendo de la disponibilidad
presupuestaria mensual del Programa, en caso de que existan solicitudes pendientes de
pago, el depdsito se realizara hasta que se cuente con disponibilidad presupuestal, siempre
y cuando se trate del mismo ejercicio fiscal. En dicho supuesto, la Conavi notificara al FIDE
cuando existan modificaciones presupuestales que deriven en ajustes de disponibilidad
presupuestal.

En caso de que exista alguna problematica no atribuible a la Conavi para realizar la
transferencia electrénica de los recursos del subsidio federal correspondientes al Programa,
la Conavi no tendré responsabilidad alguna en el incumplimiento del tiempo de servicio
sefialado en el primer parrafo de este inciso.

Para efecto de la dispersion del recurso, el FIDE observara lo siguiente: A

a. Elpago del subsidio federal se hara una vez concluida la intervencion a la vivienda.
. Debera verificar la correcta recepcion de los recursos solicitados.

c. Dispersién irregular: En caso de identificar irregularidades atribuibles al proceso d
transferencia electrénica interbancaria -por ejemplo, recursos adicionales a los
solicitados-, gestionara los trémites necesarios para la devolucion de los mismos e
informara por escrito a la Conavi. Se obliga a reembolsar el monto del subsidio feder
bajo ese supuesto, en un plazo no mayor a 15 dias habiles bancarios después de quefa
Conavi se lo requiera, o de que el propioc FIDE lo detecte.

d. Una vez transcurrido este plazo la Conavi, ademas de solicitar el reintegro del subsidio

federal, solicitard el pago de las cargas financieras generadas /pff & reintegro
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de devolucién del recurso federal dentro del término que establece la fraccién anterior,
la Conavi podra suspender al FIDE de la operacién del Programa e iniciard el
procedimiento de recuperacion judicial y el FIDE quedara obligada a pagar a la Conavi
las cargas financieras o penas convencionales correspondientes, de conformidad a lo
establecido en las Reglas, Convenio de Adhesidn y el presente Manual, y

e. Si por cualquier motivo los recursos del subsidio federal recibidos por el FIDE no son
aplicedos a la intervencion a la vivienda en términos del Programa,
independientemente de |a obligacion de la devolucién en términos de lo previsto en el
111, De la devolucién o reintegro del subsidio federal del presente Manual, el FIDE
tiene la obligacion de mantener los mismos en cuentas de inversién cuyos productos
junto con el recurso de subsidic federal nc aplicado, deberan de reintegrarse a la Conavi.
Para lo anterior, el FIDE notificara a la Conavi los productos financieros generados por
recursos no aplicados y procederd a su reintegro mediante depdsito a la cuenta
designada para la devolucion de recursos.

11I.1.11. De la devolucion o reintegro del subsidio federal
El subsidio federal indebidamente solicitado, es aquél que no cumple con los requisitos
establecidos en las Reglas de Operacion vigentes o con los lineamientos del presente
Manual.

Hasta contar con los sistemas dispuestos para tales fines, para llevar a cabo las devoluciones
o reintegros del subsidio federal indebidamente solicitado, el FIDE debera observar lo
siguiente: '

a. Es responsable de realizar las devoluciones del subsidio federal /ndebidarmente
solfcitadlo por la misma, por el solicitante o cuando los actos juridicos que le deb iﬁron
dar origen no surtieron efectos. ‘

presente Manual, en caso de que la devolucion se efectle después de concluido Qq
plazo, el FIDE se obliga a entregar a la Conavi la solicitud y el certificado de recepCio
del subsidio federal; _ A\
c. Efectuar la devolucion del subsidio federal por el importe exacto, evitando efectug]
depositos parciales de un mismo subsidio. _
d. En caso de que no realice el pago por concepto de devolucién del subsidio federal
dentro deltérmino que establece |a fraccién anterior, la Conavi podra suspender al FIDE
de la operacién del Programa, y en su caso, iniciara el procedimiento de recuperacion
judicial y el FIDE quedard obligado a pagar a la Conavi las cargas financieras o penas
convencionales correspondientes, de conformidad a lo estal?@:i o en el Convenio de
Colaboracién y el presente Manual. [
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e. Una vez que el FIDE haya realizado la devolucion del subsidio federal, debera dar
inmediato aviso a la DC, a traves del correo electrénico
devolucionessubsidios@conavi.gob.mx y remitir el informe correspondiente (Anexo 8),
en forma fisica a las instalaciones de la Conavi, asi como la copia del comprobante de
depdsito y podra continuar operando al amparo del Programa en caso de haber sido
suspendida;

A partir de la devolucién del subsidio efectuada a traves de la cuenta asignada al FIDE

y de no nhotificar dicho reintegro (conforme a la fraccién anterior) en un plazo no mayor

a 5 dfas habiles por los medios antes descritos, ésta podra ser acreedora a una sancion

tipo “B” de acuerdo a la fraccion Il del inciso IV.2.6. Tipos de penas convencionales del

presente Manual, suspendiéndola para operacion, hasta su solvencia.

g. En los casos en los que transcurra un afo y los depdsitos no sean debidamente
identificados por parte del FIDE, es decir, se omita el envio de los oficios de devolucion
y comprobante de depdsito a la DC, la Conavi procedera a remitir dicho recurso a la
TESOFE sin que esta accion le obligue a una futura descontabilizacion de un subsidio a
favor del FIDE.

h. El depdsito realizado deberd incluir como concepto de “referencia” el nimero de
matricula (524) asignado por la Conavi.

i. Las devoluciones gue realice el FIDE de los recursos no seran reintegradas al
presupuesto originalmente asignado a la misma.

j. El presente procedimiento podréd darse por concluido una vez que el FIDE realice las
notificaciones correspondientes a la devolucién de subsidio federal.

k. En caso de depdsitos por concepto de devoluciones gue se hicieran por error, en cuanto
al monto (depdsitos en demasia), duplicidad de la devolucion y depdésitos que no
correspondan a la devolucién de subsidios o cargas financieras, el FIDE podra solicitar
el reembolso mediante el siguiente procedimiento: (
i. Solicitar mediante oficio dirigido a la DC, el reembolso;

ii. El oficio debe contener elementos esenciales, como la manifestacion clara g
depésito se realizé por un error, mencionar la fecha y monto del depdsito incorre td
indicar los datos de la cuenta bancaria a la gue se solicita se realice el reembo so
(banco, nUm. de cuenta, CLABE interbancaria, etc.), anexando el comprobante e\
depdsito o transferencia,

iii. El oficio se enviara al correo electronico devolucionessubsidios@conavi.gob.mx yel
oficio original debera ingresarse en la Oficialia de Partes de la Conavi. El tramit
iniciard en forma, una vez que el oficio original sea presentado en la Conavi, y

iv. De resultar procedente la solicitud, la DC notificara via correo electrénico al FIDE, el
reembolso del monto a la cuenta indicada en el oficio de solicitud.

—h

En caso de que el FIDE, acumule devoluciones por un monto superiox al 15% de la
r dispersion que solicité en el mes o del ejercicio fiscal, la Conl vi podra requerirle
Ly justificacion detallada de la devolucion; en caso de que ésta na, sea syficiente o se
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entregue fuera del periodo sefalado en el requerimiento, se hara acreedora a una
amonestacion nivel "B”, de acuerdo a la fraccion Il del inciso IV.2.6. Tipos de penas
convencionales del presente Manual.

m. Cuando las devoluciones derivadas de observaciones de auditoria superen el 10% del
monto que se solicitd en el mes o del gjercicio fiscal, el FIDE y en su caso el
Implementador del Proyecto, podran ser suspendidos de la operacién del Programa.

lll.2. DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA VALIDACION DE SUBSIDIOS

I11.2.1. De los documentos requeridos en el expediente del subsidio, en poder del

FIDE
Independientemente del expediente que el FIDE integre para efectos del otorgamiento del

financiamiento, debera integrar un “expediente del subsidio” por cada persona beneficiaria
del Programa. Dependiendo de la naturaleza del documento que lo conforma, algunos
podran integrarse al expediente desde el inicio del otorgamiento del subsidio federal y otros
a la conclusion de los plazos establecidos en el presente Manual. Los documentos que por su
propia naturaleza puedan generarse antes del pago del subsidio, deberan cargarse por el
FIDE en la Plataforma de Expediente Unico Digital, mientras que, los documentos que por
su propia naturaleza se generen después del pago del subsidio, deberan cargarse en la
plataforma en un plazo no mayor a 15 dias naturales.

El FIDE conservara y resguardard el “expediente del subsidio” de cada persona beneficiaria a
la que se refiere el presente inciso, el cual podra ser requerido por la Conavi, por el medip\que
la Comision determine, para su revision o por alguno de los Organismos Fiscalizadores|o bor
la Conavi para efectos de auditoria de expedientes para la validacion de la correcta aplichcién
del subsidio o cualquier otra situacidén que lo amerite, por lo que el FIDE debera proporci
las facilidades necesarias para tales efectos.

El "expediente del subsidio” se compondra por los documentos siguientes:

a) Copiasimple del Acta de Nacimiento de la persona beneficiaria.

b) Copia simple del documento “Solicitud de Subsidio Federal” (generado por el Siste
FIDE) (Anexc B);

c) Copiasimple del “Certificado de Recepcién de Subsidio” (generado por el sistema FID
(Anexo 7);

d) Copia simple de la Clave Unica de Registro de Poblacién de la persona beneficiaria
(CURP). En caso de que la CURP aparezca en la identificacion oficial presentada por la
persona beneficiaria no sera necesario incluir copia de ésta;

e) Copiasimple de anversoy reverso de la identificacion oficial con
beneficiaria, pudiendo ser algunas de las siguientes:

)

rafia de la persona

e

/
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i) Credencial para votar vigente expedida por el Instituto Federal Electoral (IFE) o por el
Instituto Nacional Electoral {INE);

i) Cédula profesional expedida por la Secretaria de Educacion Publica (SEP), o

iii) Pasaporte vigente al momento de recibir el subsidio.

f) Copiasimple de documento que acredite la propiedad del inmueble donde se pretende

aplicar el subsidio federal;
i) Escritura publica.
ii) Boleta Predial del ejercicio fiscal en curso
iii) Documento expedido por autoridad local.
g) Copia simple de Comprobante de domicilio;
i) Recibo luz, gas, agug, teléfono o television de paga.
ii) Estados de cuenta bancarios.
iii) Constancia de vecindad, o carta emitida por del ayuntamiento o por el ejido.

h) Copia simple del documento sefialado en el Anexo 4 Carta Compromiso del
Beneficiario, del presente Manual,

) Copia simple del contrato en donde conste el otorgamiento del financiamiento, de
acuerdo con lo establecido en el inciso 111.1.6. Del financiamiento a otorgar por el FIDE
del presente Manual;

i} Copiasimple de la ficha técnica del Proyecto de vivienda gue debera estar conformado
al menos por: presupuesto de la intervencion con cuantificacion de materiales y
explosion de insumos, asf como la descripcion de la envolvente térmica y la(s)
ecotecnologia(s) a instalar.

k) Copiasimple del acta de término de la intervencion a la vivienda, debidamente firmada
por la persona beneficiaria y el responsable del IP.

111.2.2. De la guarda y custodia del expediente del subsidio por el FIDE
E| FIDE conservara y custodiara el “expediente de subsidio” de las personas beneficiarias
del subsidio federal (especificados en el inciso 111.2.1. De los documentos requeridos el
expediente del subsidio, en poder del FIDE del presente Mznual), de conformidad ¢
articulo tercero del “Acuerdo por el que se Establecen los Lineamientos a que se sujetays
Guarda, Custodia y Plazo de Conservacion del Archivo Contable Gubernamental”, publi
en el Diario Oficial de |z Federacién el martes 25 de agosto de 1998, asi como lo estatuido
la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Particulares.

El tiempo de guarda de los documentos que integran el Archivo Contable Gubernamen
serd de cinco afos contado a partir del ejercicio siguiente a agquel en que se elabore
documento y deberan estar a disposicién de la Conavi, asi como de los Organismos
Fiscalizadores referidos en el presente Manual, para efectos de evalUagion, control,
“seguimiento y auditoria. '
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Esta obligacion a cargo el FIDE se mantiene por el plazo previsto en este inciso aun cuando
esta deje de operar el Programa por cualguier motivo y en caso de que ceda su cartera a
terceros, esta obligacion debera transmitirse al cesionario, siendo el FIDE responsable directo
de gue el cesionario la acepte como se estipula en este inciso y sea responsable solidario de
gue asi lo cumpla el referido cesionario.

111.2.3. De la remision de documentos comprobatorios del subsidio federal a la
Conavi por parte del FIDE

Por cada persona beneficiaria, el FIDE debera remitir la documentacion comprobatoria del
subsidio federal en original (Anexos 6y 7) y en copia del Acta de Término de |la intervencion
a la vivienda {Anexo 13) que se requiere para la modalidad de Mejoramiento Integral
Sustentable, asi como cargarla en archivo digital en la plataforma informatica de la Conavi o
la que esta designe para tal fin. La documentacion comprobatoria deberd ser enviada a la
Conavi y ser cargada en archivo digital en dicha plataforma de conformidad con los plazos
de entrega sefhalados en el inciso II1.2.1. De los documentos requeridos en el expediente del
subsidic, en poder del FIDE del presente Manual.

Para efectuar la remision de los documentos comprobatorios del subsidio federal, se deberan
seguir los siguientes pasos:

a.

El FIDE debera entregar la documentacion original comprobatoria del otorgamiento
del subsidio (original de la solicitud y certificado de recepcion del subsidio federal,
Anexos by 7, respectivamente) a la DC, conforme a los plazos sefialados en la siguiente
tabla:

TABLA DE PLAZOS DE ENTREGA DE DOCUMENTACION COMPROBATORIA

ENTREGA DE ANEXOS 6 Y 7 VERIFICACION DE REPORTE MENSUAI\\

DE COMPROBACION

30 dias habiles contados a partir del primer | 10 dias habiles a partir de la recepcion Hel
dia del mes posterior al que se recibid el | reporte que enviaré la Conavi, dado guelse
depdsito del subsidio federal. enviard mensualmente el reporte.

b.

24

Dentro de los primeros 10 dias habiles de cada mes la Conavi enviara al FIDE, por
medio electrénico que establezca, el reporte mensual de comprobacion;

El reporte mensual de comprobacién tendra que ser revisado por el FIDE vy, una
validado, debera enviarlo a la Conavi por el medio electrénico que se establezc
dentro del plazo sefialado en la tabla de plazos de entrega de documentaciéry
comprobatoria sefalado en la fraccion | del presente inciso. En caso de no remitirlo en

el plazo, la Conavi asumira que es correcto y el FIDE debera comprobar todas las

——
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operaciones sefialadas en el Reporte Mensual de Comprobacion, de no hacerlo se hara
acreedora a una amonestacién, con base en lo establecido en el presente Manual;

d. Todos los documentos deberan contener la misma informacion que se registre en el
sistema Conavi, asi como en el “expediente del subsidio” que resguarda el FIDE,

e. Los plazos de entrega seran los establecidos en la “Tabla de Plazos de Entrega de
documentaciéon comprobatoria” (fraccion a de este inciso).

f. En caso de no entregar la documentacion original comprobatoria del otorgamiento
del subsidio federal (original de la solicitud y certificado de recepcion del subsidio
federal), en los plazos establecidos en el parrafo que antecede, podra solicitar prorroga
para la entrega de los documentos faltantes, siempre y cuando sea justificada
plenamente, en cuyo caso deberd solicitarla antes de que se venza el plazo de entrega,
ya que de no realizarla se procederd a las sanciones establecidas en el inciso [V.13. De
la supervision al FIDE, fraccidn |, inciso a) del presente Manual.

g. El FIDE debera entregar la copia del Acta de Término de la intervencion a la vivienda a
la DC y cargarla en archivo digital en la plataforma Conavi, en un plazo que no sea
mayor a 90 dias naturales entre las fechas de dispersion de cada operacion y exista la
evidencia de conclusion.

11l.2.4. De la comunicacién entre la Conavi y el FIDE
Toda comunicacion que la Conavi remita al FIDE sera enviada a la persona que firma el
Convenio de Adhesién y/o al enlace que designe el FIDE y/o el representante legal y se hard
en el domicilio, teléfonos y/o correo electronico indicados en el mismo.

En caso de que el FIDE requiera que la documentacion sea remitida a un domicilio distinto
al sefalado en el parrafo anterior (incluyendo actualizacion de los mismos), debera solicitarlo
mediante escrito dirigido a la SGAF con copia de conocimiento a la SGOS y a la SGAJST, con
la respectiva firma autégrafa del Representante Legal. ‘\\

I11.2.5. De la presentacién de los documentos por el fide en las oficinas de la
Conavi

El FIDE debera presentar fisicamente en las oficinas de la Conavi, en dias habiles y en

horario comprendido de las 9:00 a las 15:00 y de 17:00 a 12:00 horas, para la entrega, segu

sea el caso, la siguiente documentacion:

a. Documentacion para su Adhesion, a la SGAF,
b. Oficio de Cambio de CLABE bancaria, a la SGAF con copia a DDPFS; L
c. Oficios de solicitud de presupuesto y calendario de ejercicio, a la SCGAF;
d. Oficios de aclaracion del FIDE a la Conavi, a la SGOS; L
< Je~Oficios de notificacion de devolucion de subsidios federal, a la SGOS con cppia para la
/’ DC;
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Oficios de notificacién de pago de cargas financieras, a la SGOS con copia para la DC;
Original de la “Solicitud de Subsidio Federal” Anexo 6 y “Certificado de Recepcidon de
Subsidic” Anexo 7, a la DCVS, o bien donde lo sefiale |la Conavi:

Copia del acta de término (Anexo 13), vy

Cualqguier otro documento, a la SGAF con copia a la SGOS.

Al momento de entregar los documentos Solicitud de Subsidio Federal y el Certificado de
Recepcion de Subsidio y el acta de término de la intervencién a la vivienda, se debera
observar lo siguiente:

a.

HL.3.

INTEGRAL SUSTENTABLE

El FIDE debera integrar la Solicitud y el Certificado de Recepcidon de Subsidio
correspondiente, emitido por el Sistema FIDE, los cuales deberan estar engrapados vy
organizados en orden alfabético, de acuerdo con el primer apellido de la persona
beneficiaria;

El FIDE adjuntard un listado impreso en el cual se deberd especificar el nimerc de
documentos que entrega y la fecha de operacion del subsidio federal de cada uno de
ellos;

Los servidores publicos de la Conavi designados para recibir la informacion mencionada
0 persona asighada por la misma en la fraccidn anterior deberan revisar que el listado
corresponda con el nimero de documentos que indica el FIDE, asi también con los
archivos digitales cargados en la plataforma Conavi. En caso de que no corresponda la
informacion, en ese momento indicaran al FIDE cuales son los documentos faltantes vy,
en su caso, solicitaran la aclaracion.

En el caso en que no se entregue personalmente a algun servidor publico de la CONAVI
designado para recibir la informacion mencionada (se entregue en Oficialia de Partes u
otro), se considerara como validada hasta que se haya revisado el listado y corresponda
con el ndmero de documentos que se indica como con el nUmero de archivos caggados
en la plataforma CONAVI, considerando que en caso de que la CONAVI detectell\a falta
total o parcial de los documentos de referencia, se le informara por los medios|dque se
considere pertinentes y por una sola vez, al FIDE para que subsane dicha omisién £n un
plazo de 5 dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion,
apercibiéndole gue en caso de no ser atendido el requerimiento se le tendrd coy
presentado.

DE LOS LINEAMIENTOS ESPECIFICOS PARA LA MODALIDAD DE MEJORA

l11.3.1. Mejoramiento Integral Sustentable

LC}(S lineamientos aplicables para esta modalidad seréan los siguientes: (

;L./’ El FIDE debera verificar que:

26

I. Lavivienda podré contar con la CUV, emitida por el RUV.
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acuerdo a lo siguiente:

El valor de la intervencion a la vivienda no exceda de 25 veces el valor de la UMA

mensual.

La intervencion a la vivienda deberd combinar el uso de ecotecnologias

correspondientes a las categorias de Sistemas Renovables y/o Tecnologias

Eficientes, siempre en conjunto con ecotecnologias de la categoria de Envolvente

térmica de la vivienda, mismas que se detallan en el Anexo 12 (Medidas de

Sustentabilidad).

v Las Medidas de sustentabilidad podran modificarse en funcion a las necesidades
detectadas en la operacion del presente Manual. Para tal efecto, por acuerdo de
las partes, mediante firma autografa, se incluira una nueva version del Anexo 12
detallando la fecha de vigencia

La ejecucién del Proyecto deberd de concluirse en un plazo maximo de 90 dias

naturales contados a partir de la recepcion del subsidio federal.

Las intervenciones a las viviendas deberan contar con asistencia técnica integral ya

sea por el FIDE, o de un especialista definido por este.

La intervencion a la vivienda que cuente con los servicios de luz, agua, drenaje o

equivalente, o bien gue cuenten con sistemas de disposicion de residuos solidos o

saneamientos asequibles en el sitio y servicios de luz y agua.

E| contrato donde conste el financiamiento otorgado, se especifique el monto del

subsidio federal, el ahorro previo de la persona beneficiaria, otros subsidios y la

descripcion del Proyecto que incluya las ecotecnologias y acciones a la envolvente
térmica de la vivienda.

El proyecto de Mejoramiento Integral Sustentable no se encuentre en zona de

riesgo.

E| solicitante cumpla con el perfil previsto en las Reglas y los presentes

Lineamientos para ser persona beneficiaria del subsidio federal.

Verificar el avance y conclusién de la intervencién a la vivienda en el plazo

establecido.

E1 valor del Proyecto debe ser equivalente a la suma del ahorro prewo aportad e!

del subsidio federal, para esta modahdad el monto maximo de subsidio sera
hasta un 30% del valor de la intervencion a la vivienda.

Ejemplo: ,
VP (100%) = AH (5% al 30%) + F (40% al 65% -X%) + S (30%])

VP= Valor del Proyecto
AH= Ahorro Previo
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F= Financiamiento

S= Subsidio

X= Aportaciones
Nota: VP incluye: ecotecnologias, gastos de instalacion y gastos asociados
(Registro en RUV, verificacion de diagnostico de intervencidon a la vivienda,
centro de acopio y destruccion).

El ahorro previo no podra ser menor al 5 por ciento ni mayor al 30 por ciento
del valor de la intervencion a la vivienda.

c. La Conavi verificara que:

El plazo transcurrido entre cada exhibicion otorgada a la persona beneficiaria
no sea menor a 90 dias naturales entre las fechas de dispersion de cada
operacion y exista la evidencia conclusion.

El FIDE en el plazo sefalado en el parrafo anterior, debera obtener el acta de
termino de la intervencion a la vivienda, debidamente firmada por la persona
beneficiaria y el responsable del [P y debera estar integrada en el expediente
sehalado en el inciso lll.2.1. De los documentos requeridos en el expediente del

subsidio, en poder del FIDE del presente Manual.

111.3.2. Aspectos generales
En caso de que el FIDE deje de operar como Entidad Ejecutora, éste debera de informar con

anticipacion de 30 dias naturales a la SGOS, a la SCAF y para definir las acciones a seguir
respecto de la documentacion que esta obligada a guardar y custodiar.

£

Si el FIDE requiriere de alguna asesoria o apoyo sobre algln aspecto del proceso gil

Programa, deberd de comunicarse al area responsable de dicho proceso, a continuacion| se
indican los responsables de |os principales procesos involucrados en la operacion:

CGA
SGAF SGAVPS/DDVSD| SGOS/DDPFS SGOS/DC SGAF/DC RUV (siendc enlace
SCOS) 4
— Sobre la Sobre /-
Adhesion para cobre la definicion .Sobr:e lal ) delvomcnon o cobre el .?scla_racmne de
g ir como " inscripcion de la freintegro del NE—— registros
Eunr’z%ad i 9 solicitud de subsidio v pago RUV contables o
Fisaltors P subsidio de cargas dispersion de
JECHEer financieras subsidios
e ol oL ki aniregs de Sobre el célculo
Sobre la difusion [Sobre la difusion de| P la documentacion ’
; solicitud y ) g de las Cargas
del Programa la modalidad e lcomprobatoria del ; :
certificado de Sy Financieras
cubsidio subsidio /
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Sobre la Sopre el ; Sobre la integracion
: . bajas de usuarios 3
asignacion ; cel expediente del
en el sistema de s
presupuestal . subsidio
Conavi
Sobre la Scobre el Sobre las revisiones
M . Sobre la captura
capacitacion a seguimiento a las : 5 documentales a las
: b de informacion :
Entidades ecotecnologlas : Entidades
. : en el sistema ’
Ejecutoras instaladas Ejecutoras
Sobre la integracion
. del expediente del
. .. |Sobre el estatus subsidio en poder
Sobre |la validacian :
; A de las de las Entidades
de la ficha tecnica ) .
operaciones Ejecutoras y el
Reporte Mensual de
Comprobacion

IV. DE LA EVALUACION DEL PROGRAMA
IV.l. DE LA VALIDACION Y SUPERVISION DEL PROGRAMA

IV.1.1. De las revisiones, supervisiones y auditorias al programa
Para llevar a cabo las revisiones del Programa, se debera de tomar en cuentz lo siguiente:

a. La Conavi llevarad a cabo, de forma directa o a través de terceros, acciones de control,
seguimiento, inspecciones, visitas domiciliarias y auditorias para verificar el
cumplimiento del Programay de la normativa que lo rige, asi como la correcta aplicacion
y entrega de los subsidios federales por parte de la Entidad Ejecutora por si misma. Para
tal efecto, podra requerir a éstos cualquier informe y/o documentacién relativa a la
operacion del Proyecto y el FIDE tendra la obligacion de entregarla en los plazos que
determine la Conavi.

b. El FIDE tendra la obligacién de otorgar todas las facilidades (incluyendo recursos
materiales y humanos) para que el personal que realice las acciones de control,
seguimiento, inspecciones, visitas domiciliarias y auditorfas desarrolle sus tareas dentro
delos 5 afios a partir del siguiente gjercicio al del otorgamiento del subsidio federa
independencia de las facultades gue en el gjercicio de sus funciones ejerza el Oro:
Interno de Control en la Conavi o el personal de algin Organismo Fiscalizador.

se le informaré por escrito, pudiendo ser a través de la Conavi o de un tercero (auditgy
externo), Entidad Supervisora u Organismo Fiscalizador, a efecto de que realice |4
acciones necesarias para su atencion y remita la informacion necesaria para ello.

d. En caso de que se trate de hallazgos relevantes y que incumplan con lo establecido en

" las Reglas de Operacién y el presente Manual, el FIDE sera suspendido del Programa

hasta que la observacién se declare como solventada por el Orga’n Interno de Control
/
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en la Conavi, el personal del Crganismo Fiscalizador, Personal de la Instancia Normativa
o el auditor que la identifico.

e. En caso de que el FIDE sea reincidente en dos ocasiones, de hallazgos relevantes, o no
solvente las observaciones sefaladas, sera dada de baja del Programa de la Conavi.

f. La Conavi, podra llevar a cabo una evaluacion al desempefio del FIDE, en cuanto a la
operacion del Programa, conforme a lo previsto en los Lineamientos para la Evaluacion
de Desempefno de Entidades Ejecutoras o documento definido para realizar dicha
evaluacion.

IV.1.2. De las solicitudes de aclaracién al FIDE
/| La Conavi solicitaré al FIDE la informacién necesaria para solventar eventuales observaciones,

en los plazos que ella establezca en la solicitud, cuando:

a. La Conavi identifigue algun posible incumplimiento a las Reglas de Operacién, al
Convenio de Adhesion o al presente Manual y/o se presenten inconsistencias en la
informacién entre lo reportado v lo registrado en los sistemas o en la documentacion
entregada fisica o digitalmente;

b. El FIDE omita remitir a la Conavi la documentacion sefialada en el inciso 111.2.3. De la
remision de documentos comprobatorios del subsidio federal a la Conavi por parte del
FIDE del presente Manual, relativo a la remision de documentos comprobatorios del
subsidio federal;

c. Se detecten observaciones y/o hallazgos por parte de la Conavi o de los Organos
Fiscalizadores, derivados de las revisiones que se lleven a cabo al FIDE y/o las
acciones de vivienda;

d. La informacion enviada por el FIDE para solventar la observacion y/o hallazgos ng sea
satisfactoria o suficiente, o :

e. El FIDE no remita la informacion y/o documentacion solicitada en tiempo yform

La reposicidon de los documentos derivados por inconsistencias, atribuibles Fi
invariablemente deberan ser sustituidos en original y firmados por la persona beneficiarid.

En caso de incumplimiento de las obligaciones, condiciones y requisitos establecidos en las
Reglas de Operacion y el presente Manual, que afecten tanto a las personas beneficiarias
como a la modalidad de intervencion a la vivienda, o no se pueda demostrar su cumplimiento
a la Conavi o cualguier érgano de fiscalizacion, el FIDE quedara obligado a reembolsar el
monto del subsidio federal con los rendimientos financieros que determlnfe la Conavi, en caso
de que no reembolse los recursos, el FIDE sera dado de baja del Prdgranya y se iniciara
l procedimiento de recuperacion judicial por la via legal idonea.
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En caso de que se determinen observaciones relevantes y el FIDE deba reembolsar los
subsidios otorgados por la Conavi y estos asciendan a mas del 10% de los recursos que se le
asignen en el ejercicio fiscal, ademas de las cargas financieras debera pagar penas
convencionales de conformidad con lo que determine la Conavi y a lo establecido en el
presente Manual.

IV.1.3. De la supervisién al FIDE
Para efectos de llevar a cabo la supervision, se deberén observar las siguientes reglas:

a. Procederé la suspensién inmediata de la participacién del FIDE en el Programa, sin que
medie amonestacion, cuando:

i, Ormita remitir a la Conavi, dentro de los plazos establecidos, la documentacion
original comprobatoria del otorgamiento del subsidio federal (Anexos €y 7) asi
como la copia del acta de término de la intervencion a la vivienda {Anexo 13);

i, Omita dar atencion a las visitas domiciliarias, las auditorias, las inspecciones, las
verificaciones y los actos de supervisién, control y seguimiento, relacionados con el
cumplimiento del Programa, o presente informacion inconsistente para la atencion
de las mismas.

iii. Falsee o simule alguno de les requisitos u operaciones que son necesarios para la
obtencién o validacién de un subsidio federal.

iv. Omita realizar o notificar las acciones necesarias para la devolucidn de los recursos
del subsidio federal, en el caso de que la persona beneficiaria incurra en alguna de
las causas de incumplimiento establecidas en las Reglas de Operacion, el Convenio
de Adhesion y el presente Manual, derivado de la nula o la inadecuada supervision
del FIDE; A

v. Incumpla sucompromiso de recibir y tramitar las solicitudes del subsidio fede al de
acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operac10n el Convemo de /—\dhe5|n y el

vi. Incumpla con la verificaciéon de requisitos o condiciones generales del soliciant&

Reglas de Operacion

vii. En su caso, no realice las devoluciones de los recursos solicitados en el tie
establecido en el presente Manual,

viii., En su caso, no efectle el pago de las cargas financieras correspondientes en &

tiempo establecido en el oficio de notificacion. :

ix. Se detecte que la difusién del Programa es incorrecta o enganosa.

x. Resulte con hallazgos relevantes derivadas de las visitas domiciliarias, audltorlas

inspecciones, verificaciones o actos de supervisién, control y seguimiento gque se

F L lleven a cabo. /
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Xi. Omita dar respuesta a los requerimientos de informacion o aclaraciones que sean
derivados de las visitas domiciliarias, auditorias, inspeccicnes, verificaciones o los
actos de supervision, control y seguimiento gue se lleven a cabo.

b. Ademas de la suspension del FIDE, en casc de gque no remita en un plazo de 15 dias
naturales la documentacion correspondiente para atender las situaciones descritas
anteriormente, éste se obliga a reembolsar a la Conavi, dentro del periodo sefialado en
el requerimiente, el monto de los subsidios otorgados sobre los cuales exista una
solicitud de aclaracion no solventada, asi como las cargas financieras correspondientes,
conforme al inciso IV.2.1 De las cargas financieras y IV.2.2. Procedimiento para el célculo
de cargas financieras y/o penas convencionales del presente Manual, en caso contrario,
se iniciara procedimiento de recuperacion judicial por la via legal idonea;

c. Las penas convencionales aceptadas por las partes en el Convenio de Adhesion vy el
presente Manual surtiran efecto a partir del dia siguiente a la notificacion que para tal
efecto realice la Conavi;

d. La Conavi podra otorgar prorrogas a las Entidades Ejecutoras, atendiendo las
caracteristicas especificas de cada circunstancia, para lo cual deberd remitir la
documentacion necesaria que justifigue dicha sclicitud, describiendo ampliamente los
motivos de atraso y los dias requerides para su solventacion, para ser valorados y en su
caso autorizado.

e. En caso de que el FIDE deje de operar como Entidad Ejecutora, debera informar gon
anticipacion de 30 dias naturales a la SGOS, para gue ésta le indique el proceso z segUir
para entregar a la Conavi toda la documentacion e informacion del Programa que tiehe
en su resguardo. Queda obligado a cumplir con los términos del Convenio de Adhes$ion
y la normativa aplicable por el plazo necesario para permitir cualguier auditor
revision posteriores, considerando que se trata de la aplicacion de recursos federales.

IV.2. DE LAS SANCIONES

IV.2.1. De las cargas financieras
En caso de que el FIDE no realice la devolucion dentro del plazo establecide, se aplicaran la

cargas financieras correspondlentes con base alo SIgUIEﬂte.

a. A partir de los siguientes 5 dias habiles bancarios de haber recibido el subsidio federal,
se obliga a pagar adicionalmente las cargas financieras y/o penas convencicnales que
se generen hasta el momento del reintegro de los recursos del subsidio federal;

b. Con fundamento en el articulo 85 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuestoy
Responsabilidad Hacendaria, asi como en lo establecido en los oficios circular No. 401-
T-141/2016 del 25 de noviembre de 2016 emitido por la Tesoreria de la Federacion, el
calculo del importe de las cargas financieras sera efectuado por la Entidad Ejecutora,
o a solicitud de esta, por la DPP.
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c. La Conavi requerird mediante oficio al FIDE, el pago de las cargas financieras y/o penas
convencionales, indicando un plazo de hasta 30 dias naturales para atender el
requerimiento;

d. En caso de gue no realice el depdsito por concepto de cargas financieras dentro del
término que establece en la fraccién anterior, la Conavi podra suspender al FIDE de la
operacidon del Programa e iniciara el procedimiento de recuperacion extrajudicial y/o
judicial y el FIDE quedard obligado a cubrir las cargas financieras o penas
convencionales correspondientes, de conformidad a lo establecido en el Convenio de
Adhesion y el presente Manual, y

e. Unavez gue el FIDE haya realizado el deposito de |la carga financiera, debera dar aviso
a la Conavi remitiendo en un plazo no mayor a tres dias habiles, a la direccién de correo
electrénico deveolucionessubsidios@conavi.gob.mx v a las instalaciones de Conavi, el
oficio correspondiente al Anexo 8 Bis y la copia del comprobante de dicho de depdsito.

&
=
:

El presente procedimiento podréd darse por concluido una vez que el FIDE realice las
notificaciones correspondientes al depdsito de cargas financieras.

v.2.2.

IV.2.3. Procedimiento para el entero o concentracién de las cargas financieras y/o
penas convencionales
Las cargas financieras y/o penas convencionales podrén ser enteradas directamente a la
Tesoreria de Federacion mediante lines de captura de la Tescreria de Federacion o, en su
defecto, a la misma cuenta bancaria proporcionada al FIDE para el depdsito o reintegro de
subsidios cancelados con el concepto de PAGO CARGAS FINANCIERAS, en ambos cgsgs, el
FIDE se obliga a notificar a la Conavi de forma inmediata por escrito, anexando el recibo
oficial del entero o depdsito, a la SGOS y a la CGA, ademas de enviar de forma electrénica a |
direccion de correo electrénico devolucionessubsidios@conavi.gob.mx copia
documentacién anterior.

IV.2.4. De las penas convencionales
En caso de que el FIDE incumpla lo estipulado en el Convenio de Adhesién, en las Reglas
Operacién, en este Manual o presente inconsistencias en la revision de la documentaeio
comprobatoria del otorgamiento del subsidio federal, asi como en las supervisiones a la|
intervenciones para las que fue solicitado, se le aplicaran las penas convencionales
correspondientes, sin detrimento de las responsabilidades administrativas, civiles o penales
a que haya lugar.

/ IV.2.5. Tipos de penas convencionales (
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a. AMONESTACION NIVEL “A”" (Anexo 9)
lLa Conavi solicitara a través de mediocs electronicos o mediante oficio la aclaracion de
las inconsistencias detectadas, dando un plazo de 15 dias naturales contados a partir
del dia siguiente de la recepcion de la notificacion, para gue el FIDE remita la
informacion correspondiente.

Si la informacion no es remitida en el plazo sefalado o es insuficiente para atender la
aclaracion, se considerard como una observacion no atendida y se reclasificara a la
siguiente categoria de incumplimiento (B) aplicandose la sancion correspondiente.

b. AMONESTACION NIVEL “B" (Anexo 10)
Una vez trascurrido el plazo para la solventacion de la amonestacion “A", se
suspendera temporalmente al FIDE, la Conavi solicitara la aclaracion de las
inconsistencias detectadas, dando un plazo de 15 dias naturales contados a partir del
dia de notificacion, en el que se debera remitir la informacién correspondiente. Si al
término de este plazo no ha solventado la observacion, se reclasificara a la siguiente
categoria de incumplimiento (C) aplicandose la sancidn correspondiente. Asi mismo
el FIDE quedard suspendido temporalmente para la operacion del Programa, hasta en
tanto solvente las inconsistencias que dieron origen a la amonestacion.

c. AMONESTACION NIVEL “C" (Anexo T1)
Una vez trascurrido el plazo para la solventacion de la amonestacion “B”, se continuarg
con la suspension temporal el FIDE, la Conavi solicitara la aclaracion de
inconsistencias detectadas, dando un plazo de 20 dias naturales contados a parti
dia de notificacién, en el que se debera remitir la informacion correspondiente.
término de este plazo no ha solventado la observacion, se solicitara la devolucio
acuerdo a lo siguiente:

Una vez solventada la observacion el FIDE permanecera suspendido de la operacion
Programa, hasta completar un total de 15 dias naturales. 4
Transcurrido el plazo sefalado en las amonestaciones por inconsistencias nc atendidas, s¢
solicitara la devolucion del importe de los subsidios no comprobados, asi como las cargas
financieras correspondientes. Asi mismo el FIDE continuara suspendida para la operacion del
Programa, hasta en tanto solvente las inconsistencias que dieron origen a la amonestacion
o realice la devolucién del subsidio con las cargas financieras correspondientes.

En caso de que no realice la devolucion de los subsidios, el caso se tu ra al area juridica
para los procesos legales correspondientes. {
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IV.2.6. De la aplicacién de las penas convencionales

La aplicacion de las penas correspondientes se realizara de acuerdo con la clasificacion
siguiente:

| - . . - —

| " OBSERVACION | DESCRIPCION ATENCION : SANCION IMPLICACION

| Se incorporara la

amonestacion al
expediente de la
Entidad Ejecutora.
Se incorporard la
observacion al
expediente y se

; . : Se considerard como g - . : i
inconsistencias i informacion necesaria Amonestaciones “A
una observacion.

detectadas. wara la solvencia.

Solicitar nuevamente

la informacion

L

Se dan a conocer las Solicitar la
!

'I \ Si la informacion no es

1

rer:nltlda en el plazo Se consuderar_a' como necesaria para la Amonestaciones “B”  |suspende
senaladc o es una observacion no : i
3 . : solvencia y Suspension Temporal  temporalmente a la
insuficiente para atendida. S GTAN o ) .
. notificacion de Entidad Ejecutora de |z
atender |z aclaracion. S teranErEl 2
suspension temporal. operacion.

En caso de no sclventar
la observacion se
incorporara la

Solicitar nuevamente L
amonestacion al

Si la informacion no es la informacion .
s ; ; : expediente y se
remitida en el plazo Se considerara como necesaria para la . i 3 5
. . ‘ Amonestaciones "C continuara con la
sefialado o es una observacion no solvencia y s . )
i ;o ) o g Suspension Temporal. |suspension a la Entidad
insuficiente para atendida. notificacion del .
. i Ejecutora. En caso de
atender la aclaracion. incremento de la

que la observacién se
solvente la suspension
permanecera 15 dias
naturales adicicnales.
a) De efectuar el
reembolso, se continuda
cerrada la operacion
hasta completar un
total de 15 dias
Reembolsar el recurso  |naturales sin operac'ém

suspension temporal

ICuando la CONAVI o la
Entidad Ejecutora

Observacion no A Solicitar lz devolucion otorgado con las
determinan que nNo es . )
solventada. ; : del subsidio. respectivas cargas bb) De no efectuar e
) * |posible |a solvencia del ) .
hallazao financieras. reembolso en el plago
g0 . establecido, se
suspende
definitivamente de la
operacion a la Entida
Ejecutora.
g ; - a) De efectuar el »
a) No existe evidencia dg )
. .. . S : reembolso, la CONAVI
la aplicacion del subsidio a) Suspension inmediata y| L : "
) . evaluara sila Entida
en lz intervencion a g temporal, y . . .
e Ejecutora continuara
No comprobacién de la Y Solicitar la devolucién suspendida de la
L ~ ) Intervencion a la . b) Reembolsar el recurso - ;
aplicacion del subsidio. |7 . ; del subsidio. operacion y su caso sera
ivienda inconclusa o de otorgado con las -
; . A i znalizado por el CGrupo
mala calidad, posterior al respectivas cargas 2
_ : ! de Operacion y
encimiento del plazo financieras.

Seguimiento. l

/ L de implementacién /.\
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establecido en el
presente Manual.

b)De no efectuarse el
reembolso, suspension
inmediata, mas el pago
de cargas financieras

cJue se hayan generado.

No comprobacion de
que la persona
beneficiaria sea
poblacién objetivo.

Evidencia que
compruebe que la
persona beneficiaria no
es poblacion objetivo.

Solicitar la devolucion
del subsidio segln sea

a) Suspension inmediata
temporal, y

b) Reembolsar el recurso
otorgado y con las
respectivas cargas
financieras.

a) De efectuar el
reembolso, la CONAVI
evaluara si la Entidad
Ejecutora continuara

suspendida de la
operacion.

b) De no efectuarse el
reembolso, suspension
inmediata, mas el pago
de cargas financieras

IguUe se hayan generado.

La tabla descrita anteriormente se empleara independientemente de otro tipo de sanciones
que puedan resultar aplicables a las conductas realizadas o a las omisiones por partqgidel

FIDE.

En caso de no contar con el reembolso de los subsidios otorgados en los plazos senaladas, el

expediente sera turnado a la CGAJ para su cobro por la via judicial.

del inciso 11111 De la difusion del Programa del Presente Manual.

N
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V. CONSIDERACIONES FINALES
V.1. TRANSITORIOS

Primero. — El presente Manual de Procedimientos, entrara en vigor la misma fecha de
notificacion oficial del mismo al FIDE.

Segundo. - La autorizacion del alta del presente Manual de Proced1m|entos fue aprobada
por el Comité de Mejora Regulatoria Interna de la Comisidon Nacional de Miyienda, en su
Tercera Sesion Ordinaria, celebrada el 13 de julio de 2023, mediante Alcuekdo numero
COMERI-019-30RD-13072025. !
La emisidn del presente instrumento, se autoriza mediante Acuerdo NUMmis
1024 por la Junta de Gobierno de la Comisidon Nacional de Vivig l" en su Sesion
Septuagésima Ordinaria, celebrada el 27 de julio de 2023 iPMmygg~de autorizacion
quedaran plasm la minuta de la sesién, en donde se/digtamine procgdef
en comento. (

ING. ARQ. RAUL ERRERA HERRERA _
Subdirector Gepleral de Operacion y e A- GeneralfAdmi
Segliimiento iami

” ALONS CACHE‘ SILVA
istracion Y

LIC. SILVIA CIRCE DIAZ DUARTE
Subdirectora General de Analisis de Vivienda,
Prospectiva y Sustentabilidad

| 2023
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VIi. ANEXOS
Anexo Descripcion
1 Carta de Solicitud de Registro al Proceso de Adhesion como Entidad
Ejecutora
2 Ceédula de Registro para el Proceso de Adhesion para operar el Programa de
Subsidios de la Comision Nacional de Vivienda.
3 Carta Responsiva del Usuario.
2 Carta Compromiso Beneficiario
5 Ceédula de Informacion Socioecondmica
6 Solicitud de Subsidio Federal correspondiente al “Programa de Vivienda
Social.
7 Certificado de Recepcion del Subsidio correspondiente al “Programa de
Vivienda Social.
8 Devolucion del Subsidio Federal.
8 BIS Notificacion de Pago de Cargas Financieras. -
9 Amonestacion Nivel “A”. JA
_~10 Amonestacion Nivel ‘B, |
il i Amonestacién Nivel “C”.
12 Medidas de Sustentabilidad
13 Acta de Termino

38
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Anexo 1

[INCLUIR MEMBRETE DE LA CANDIDATA A ENTIDAD EJECUTORA]

Carta de Solicitud de Registro para el Proceso de Adhesion como Entidad Ejecutora

Lugary Fecha: dd/mm/aaaa

Por medio del presente tengo a bien solicitar el registro a la Institucion: (nombre completo de |a institucion que
desea adherirse), con domicilio para recibir notificaciones el sitio en (calle, nimero exterior, numero interior,
colonia, demarcacion territorial © municipio, estado, cédigo postal) para iniciar el Proceso de Adhesion como
Entidad Ejecutora del Programa de Vivienda Social, de la Comisidn Nacional de Vivienda (CONAVI).
Haciendo constar gue la Institucion (nombre completo de la institucion gue desea adherirse) conoce |los criterios
de elegibilidad con los que tiene que cumplir, Por otro lado, la Institucion (nombre completo de la institucion gue
desea adherirse) ha integrado la documentacion requerida de manera completa para enviarla en tiempo y forma
de acuerdo con lo establecido en Manual de Procedimientos para la Operacion del Programa de Vivienda Social.
Cerciordndose del buen estado vy legibilidad de la docurmentacion. ,
Asimismo, acepto expresamente que las notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicit sﬁe
informes o documentos y las resoluciones administrativas definidas sean realizadas a la direccion de cpr
electrénica: @ comprometiéndome a confirmar correcta recepcion, imprimiéndole, sella dolo
de recibido, digitalizando y enviandolo a la cuenta de correo electronico remitente de la CONAVL

El medio a través del cual la Institucion tuve conocimiento del Programa de Vivienda Social

De antemano agradecemos su atencion y quedamos atentos a su confirmacion.
Atentamente

Nombre del Representante Nombre del Director General
Legal
Firma del Representante Legal Firma del Director General

I Y 4 2023
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c para operar el Programa de Subsidios de la Comisién Nacional de Vivienda
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Anexo 3
Carta Responsiva del usuario

[INCLUIR MEMBRETE DE LA ENTIDAD EJECUTORA]

» Lugary Fecha:___ dd/mm/aaaa

Yo el gue suscribe la presente, como se demuestra
con la copia del anversoy reverso de la identificacion oficial que adjunto a este documento, manifiesto
lo siguiente:

Que por medio de la presente declaro que laboro en la Entidad Ejecutora
y desempefio el cargo de Y
gue cuento con el permiso de dicha Entidad para ingresar al Sistema de Analisis y Desarrollo d
Programas (SAP) para la operacién del Programa de Vivienda Social del ejercicio 20_, bajo el perfil
__SUPERVISOR O CAPTURISTA__ cuyos accesos me permiten realizar las siguientes actividades:

total por el mal use que se le diera a las mismas.

[Nombre y Firma)

. 2023
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Ahexo &
Carta Compromiso de Beneficiario

TROMIERD DE SOULITUD]
Programa Mejorarmiento integral Sustentable
Carta compromiso de Beneficiario

[NICE 00 de IVMBM] del 1AAA

Comisién Nacional de Vivienda
PRESENTE

con Clave Unica de Registro de Poblacian (CURP)
INUMERD EXTERIOR! - INUMERD INTERIOR] (8428

ADO}.

A0
[VIALIDAT
HEMICIPIG, [E

Yo IMOMBRE COMPLETD BER
domicilio en [TIPD VALID

[ASENTARMIENTS], O

i

Par medio de la presents, acepto ser incorporado al Programe de Viviends Social para obtener gl apoyo gue apligue la
Comision Nacienal de Vivienda y cumplir con tos requisitos gue me soliciten pars tal fin.

PARA EFECTOS DE LO ANTERIOR, DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

s Oue es mivoluntad integrarme al Programa de Vivienda Social que apligue la Comision Nacional de Vivienda,

e Que los datos v documentos que he proporcionado son dertos v suténticos, dando mi anuencia pars gue sean
verificados, mediante el cotejo respectivo, visitas de supervision o cualguier medio similar 2 la vivienda. En caso de
existir falsedad sera suspendido mi apoyo.

e Qe los recursos asignados se ejercerdn en fa vivienda con el domiciiio manifestado.

e (ue entiendn, conozco v acepto e alcance de las consecuencias juridicas de los derechos en caso de sor falsa la
anterior declaracian.

e Que mis ingresos posteriores a las deducciones de impuestos, descuentos § [#
judiciales o cuotes sindicales asclenden a:

e Que los ingresos declarados corresponden al perindo det:
o Que aporté un Ahorro Previo de;

o Fecha de la aportacion del shorro previo:

o Forma en gue se realizo la aportacion:
e Oue el monto de Aportaciones es de:
e Que el monto del Subsidio Federal es de:
e Que el monto del Fingnclamiento es de: ; 24
e Que el plazo del Finenciamiento es det e MESES
e Que conozeoe las caracteristicas del Financiamienio gue me otorgaron.

HEE H4]

Firma del interesado

IMNOBRRETOM £ BENERCIARIGY

"Este programa es publico, ajeno o cualguier partide politico. \
Queda prohibido el uso paro fines distintos al desarroflo secial”. e ' V )
Piginaldel
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Anexo 5
Cédula de Informacidén Sociocecondmica
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Arveno .

Cédula tle Informacidn Socioecondmica pors ef Programa de Viviends Social
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Anexo ., [Continuacion)

Cédula de nformanion Socicecondmica pars 8 Programa de Vivienda Social isontinuacisn)
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Anexe 4. (Continuncion)
Céduin de Informacién Socioscondmica pars ¢ Programa de Vivienda Social (continuaciing
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Anexe . (Continuacion)
Cedula de Informacion Sociceconomica para el Programe de Viviends Social [continuacion)
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Anexn . Continuacinl

Cadula de informacidn Socinscondmica pars £ Frograma de Vivienda Soclal (continuacion]
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Anexo 6
Solicitud de Subsidio
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BAnexo 5

Solisitud del subsidic federal correspondiante al Pregrama de Vivienda Social
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Anexo 7
Certificado de Subsidio

DESARROLLO TERRITORIAL ¢

Anezo &,
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Anexo 8
Devoluciéon de Subsidio Federal

(Usar papel oficial de la Institucion)
Ciudad Entidad, a DD de MES de (ANO)
Subdireccién General de Subsidios y Desarrollo Institucional.
Comision Nacional de Vivienda
Presente.

De conformidad con la normativa del Programa de Vivienda Social, hago de su conocimiento gue de un total de
(numero) subsidios ejercidos en (indicar el mes respectivo) de 20XX, fueron cancelados (nimero), los cuales se
detallan individualizados por beneficiario a continuacion:

NG, CONSECUTNG NOMERE curp’ FECHA DE MONTG MODALIDAD  NO.FOLIO MOTNG DE LA
BENEFICIARIOA) OPERACION SUBsIDIO SUBsIDIC CANCELACION {NO.
(primer apeliido, DEVUELTO REFERENCIA TABLA
segundo apellido - INFERIOR)
Normiare)
Importe Total Subsidios Devueltos ' ) ) ) ' ) ] GXNK KKK XK
El monto de la devolucion es por $X30¢XXX, X0, ( pesos /100 M.N.) gue corresponde a la cantidiad

recibida por los subsidios que se enlistan. El depdsito se realizé el (dia) de (mes) del presente afic, a favor d
Comisidén Nacional de Vivienda a Iz Cuenta (nimero de cuenta de CONAVI), gue mangja BANAMEX en el Distr
ederal, con CLABE (numero interbancario de CONAVI) vy con referencia (nGmero de asignado por CONAVI a
NTIDAD EJECUTORA). SE ANEXA COPIA DEL COMPROBANTE DE PAGO FICHA DE DEPOSITO.

ATENTAMENTE

NOMBRE COMPLETO, FIRMAY PUESTO
ENTIDAD EJECUTORA

Cep Coordinador General de Administracion. CONAVI. Presente,
Direccion de Planeacion de Proyectos Especiales. CONAVL. Presente.
Direccion de Seguimiento y Validacion de Subsidios. CONAVI. Presente.

NO. T MOTIVE [
il Por no formalizar el acto juridico

2 Por no entregar el recurso federal en tiempo

3 Por requerimiento de la CONAVL. {Incluir no. De Oficio) .
4 Por cancelacion de la beneficiaria o el beneficiario al crédito y subsidio.

5 Por incumplimiento de la beneficiaria o el beneficiario.

Otro (Especificar)
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Anexo 8 BIS
Notificaciéon de pago de cargas financieras

(Usar papel oficial de la Institucion)
Ciudad Entidad, a XX de XXXXX de 20XX

Subdireccion General de Subsidios y Desarrollo Institucional.
de la Comisién Nacional de Vivienda
Presente

X/2016 de
limporte
: ncieras
si\oﬁcios:

Por este medio, me permito informar a usted que con base en el Oficio No. QCW.40.1/X
fecha XX de XXXXXXXX de 201X remitido a (nombre de Entidad Ejecutora), se ha cubierto
total por $XX, XXXXX (cantidad con letra __ /100 M.N), correspondiente a las cargas f
derivadas del reintegro extemporaneo de los subsidios otorgados, de acuerdo a los siguient

= S
e

OFiClO ~ IMPORTE
QCW.BI/XXX/2016 EIH O304
¢
o T

Por lo anterior, anexo al presente el comprobante del deposito referido.
Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

Atentamente

Nombre completo
Cargo
Nombre de la entidad ejecutora

Gap. Coordinador General de Administracién de la CONAVI. - Presente.
Subdirector General de Asuntos Juridicos, Legislativos y Secretariade Técnico de la CONAVI. - Presente.
Director de Planeacion de Proyectos Especiales. - Presente.
Director de Seguimiento y Validacion de Sulssidios. - Presente.

§ 2023
" Francisco
VIEA
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Anexo 9
Amonestacién Nivel “A”
Oficio No

Ciudad de México a xx de xxx de 20xx

Nombre del Representante de la Entidad Ejecutora (Podra ser la persona que firmé el
Convenio de Adhesion o el Titular de la EE)

Cargo de la persona a quien se dirige el oficio

Nombre completo de la Entidad Ejecutora

PRESENTE

Derivado de la (s) inconsistencias referente a xwooooxx (indicar en qué consisten las inconsistencias
determinadas) y con fundamento en lc establecido en el numeral 11| Seguimiento, Control y Auditoria apartado
1.1 Atribuciones, inciso c) fraccion Il de las Reglas, Convenio de Adhesion formalizadeo entre esta Instancia
Normativa y xxxooooa (Nombre completo de la Entidad Ejecutora) asi como el numeral IV.2, apartado V.25, De las
Penas Convencionales del Manual de Procedimientos para la Operacion del Programa se le comunica que se ha
hecho acreedor a una Amonestacion Nivel “A”, por lo gue se le solicita gue en un plazo maximo de 15 dias naturales
contados a partir del siguiente a la recepcién de la notificacion, explique y adjunte la documentacion soporte, gue
evidencie la solvencia de la (s) inconsistencia (s) determinada (s)

Por otra parte le informo que a efecto de dar pronta atencién, el presente oficio serd enviado via correo electronico
y posteriormente por mensajeria, por lo que le salicite, que al dia habil siguiente a su recepcion electronica, envie
por la misma via, el acuse de recibido, el cual consiste en imprimirle, sellarlo o firmarlo de recibido, digitalizarlo y
enviarlo a la direccion: xxxxx (direccion electronica de la persona que atendera el asunto) perteneciente a xxxxx
(nombre de |la persona que atendera el asunto).

La respuesta a este oficio debe ser enviada por mensajeria al siguiente domicilio, H. Escuela Naval Militar

comprebatoria requerida en archivo electrénico a la direccion de correo xxxxx (direccion electrénica
persona que atenderd el asunte), asl mismo en caso de tener alguna duda o solicitar alguna aclaracion, fa
- comunicarse al teléfono 55.21.38.92.91 extension xxx (nUmero de la extensién de la persona que atendekg
asunto)

Sin mas por el momento, reciba saludos.

ATENTAMENTE

XXXX (Nombre de la persona que firma el oficio
XXXX (Cargo de la persona que firma el oficio

ciop. Xxx (Nombre y cargo de las personas a quienes deba turnarse copias)

) 2023
LA Francisco
- VIEA
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Anexo 10
Amonestacién Nivel “B”
Oficio No
Ciudad de México, a xx de xxoxx de 20xx

Nombre del Representante de la Entidad Ejecutora (Podra ser la persona que firmé el Convenio de
Adhesion o el Titular de la EE)

Cargo de la persona a quien se dirige el oficio

: Nombre completo de la Entidad Ejecutora

s PRESENTE

Derivado de (supuesto 1) gue no atendid el requerimiento de informacion solicitada mediante oficio nUmero
(hacer referencia a la solicitud de informacion), (supuesto 2) la insuficiente documentacion referente a xeoexxxx
(indicar porqué se considera insuficiente) y con fundamento en lo establecido en el numeral 11 Seguimiento,
Control vy Auditoria apartado 111 Atribuciones, inciso c¢) fraccién Il de las Reglas , Convenio de Adhesion
formalizado entre esta CONAVI y xxxoxxxx (Nombre completo de la Entidad Ejecutora) asi como el numeral V.2,
apartado IV.25, De ias Penas Convencionales del Manual de Procedimientos para la Operacion del Programa se
le comunica que se ha hecho acreedor a una Amonestacion Nivel “B”, y se le solicita gue en un plazo méximo de
15 dias naturales contados a partir del siguiente a la recepcién de la notificacion, explique y adjunte la
documentacion soporte, gue evidencie la solvencia de la (s) inconsistencia (s) determinada (s).

No omito mencionar que |la entidad ha quedado suspendida suspendera del Programa, de acuerdo a la tabla de
penas convencionales, en tanto no solvente la amonestacion.

Por otra parte, le informo qgue, a efectc de dar pronta atencion, el presente oficio serég enviado via corrgo
electronico y posteriormente por mensajeria, por lo gque le sclicite, que al dia habil siguiente a su recepcio
electronica, envie por la misma vig, el acuse de recibido, el cual consiste en imprimirlo, sellarlo o ffirmarlo de
recibido, a la direccion: xxxxx (direccion electronica de la persona gue atendera el asunto) perteneci 1n\§ a 000K
(hombre de |z persona que atenderd el asunto).

La respuesta a este oficio debe ser enviada por mensajeria al siguiente domicilio, H. Escuela Naval Militar No. 669
Pisos 2 y 3. Col. Presidentes Ejidales 1° Seccion. Alcaldia Coyoacadn Ciudad de México, v la docu en‘ac]c’m
comprobatoria requerida en archivo electrénico a la direccidn de correo »xxxxx (direccion electrénita {je la
persona que atendera el asunto), asi mismo en caso de tener alguna duda o solicitar alguna aclaracién, favegr de
comunicarse al teléfono 55.91.38.99.91 extension xxx (ndmerc de la extension de la persona que aten \'/el
asuntoj

Sin mas por el momentao, reciba saludos. /

ATENTAMENTE

XXX (Nombre dela persona que firma el oficio
; XXXX (Cargo de la persona que firma el oficio

£, 'C':c.p. Xxx (Nombre y cargo de las personas a quienes deba turnarse copias)

§ 2023
2 Drancisto
VIERA
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Anexo T
Amonestacién Nivel “C”

Oficio No
Ciudad de México, a xx de xxxxx de 201x

Nombre del Representante de la Entidad Ejecutora (Podra ser la persona que firmé el
Convenio de Adhesién o el Titular de la EE)

Cargo de la persona a quien se dirige el oficio

Nombre completo de la Entidad Ejecutora

PRESENTE

Derivado de (supuesto 1) gque ne atendié el requerimiento de informacién solicitada mediante oficio numero (hacer referencia
a la solicitud de informacion), (supuesto 2} la insuficiente documentacion referente a xoxxxxxx (indicar perqué se considera
insuficiente) y con fundamentc en lo establecido en el numeral 11 Seguimiento, Control y Auditoria apartado 111
Atribuciones, inciso c¢) fraccion Il de las Reglas, Convenio de Adhesion formalizado entre esta CONAVI y xxxxxxxx (Nombre
completo de la Entidad Ejecutora) asi come el numeral V.2, apartado IV.2.5, De las Penas Convencionales del Manual de
Procedimientos para la Operacion del Programa se le comunica que se ha hecho acreedor a una Amonestacion Nivel *C", y se
le solicita que en un plazo maximo de 20 dias naturales contados a partir del siguiente a la recepcion de la notificacion, explique
y adjunte la documentacion soporte, que evidencie la solvencia de la (s) inconsistencia (s) determinada (s).

No omite mencionar que en casc de no atender este reguerimiento se le mantendra suspendida de la participacion del

Programa, de acuerdo a la tabla de penas convencionales.
Por otra parte, le informo que, a efecto de dar pronta atencion, el presente oficio sera enviado via correo electrc’)gico Y

posteriormente por mensajeria, por lo que le solicito, que, al dia habil siguiente a su recepcion electronica, envie por la !{sma
via, el acuse de recibido, el cual consiste en imprimirlo, sellario o firmarle de recibido, a la direccidn: xxxx (direccion elect dn|ca
de la persona que atendera el asunto) pertenaciente a xxxxx (nombre de la persona que atendera el asunto).
La respuesta a este oficio debe ser enviada por mensajeria al siguiente domicilio H. Escuela Naval Militar No, 669 Pisgs| 2 Y
3. Col. Presidentes Ejidales 1* Seccion. Alcaldia Coyoacan Ciudad de Mexico, y la documentacion comprob toriz
requerida en archivo electrénico a la direccion de correo xxxxx (direccion electrénica de la persona que atendera el asunt

xxx (numero de la extension de la persona que atendera el asunto)
Sin mas por el momento, reciba saludos.

ATENTAMENTE

XXX (Nombre dela persona que firma el oficio
XXX (Cargo de la persona que firma el oficio

Cep.  Xxx [Nembrey cargo de las personas a quienes deba turnarse copias)
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Anexo 12
Medidas de Sustentabilidad

" Descripcion
Sisterna para producir energla eléctrica a partir de la energia luminica de |a radiacion solar
mediante el efecto fotoeléctrico. Este sistema es recomendado particularmente en lugares
donde existen altos indices de radiacién solar.

Sistema de calentamiento de agua mediante la radiacion solar, que reduce el uso de sistemas

de calentamiento mediante combustibles fdsiles y fomenta el mercado de techologias
renovables,

Es un material Usado en |a construccién ya sea en muros de mayor asoleamiento y/o en techo,
‘caracterizado por su alta resistencia térmica, lo gue contribuye a disminuir la ganancia o
;pérdida de temperatura, permitiendo mantener una temperatura estable al interior de la
vivienda.

Son aguellas peliculas plasticas flexibles y autoadheribles, fabricadas que reducen las

ganancias de calor, para aplicarse sobre vidrios sencillos de ventanas.

Vidrio con capa reflectante desarrollado para disminuir las ganancias de calor a través de las
ventanas, evitando el sobrecalentamiento de la vivienda.

gas inerte en medio. La camara que se forma entre los dos cristales evita transferencias
térmicas entre el interior v el exterior, y de este modo, mejorar la eficiencia energética tanto
‘en calefaccion como en refrigeracion de los ambientes interiores.

Sustancias gue no permiten el paso del agua al techo de la vivienda o elementos que deben
mantenerse secos vy sin humedad. Su funcionamiento se basa en reducir la porosidad del
‘material del techo o exterior para aislarlo de la humedad del medio, para garantizar |
eficiencia térmica del material, es importante que sea de color blanco o cuen e\con u

acabado reflectivo.

gas.

Su tecnologla se basa en un diodo que al aplicarle energia eléctrica emite luz de una o mas
longitudes de onda (colores). :
Equipo mecanico gue mejora la sensacion térmica al propiciar el movimiento de aire al interior
de un espacio. La instalacion deberd cuidar que la altura libre resultante después de la
instalacion del ventilador sea de minimo 2.30 m. :
Aparato que reduce la humedad ambiental, su funcionamiento consiste en pasar ung
corriente de aire por un condensador, el cual esta a una temperatura por debajo del punto/de
rocio, provocando que la humedad ambiental se condense y gotee a un depédsito olun
desagle. Después de ser secado y enfriado el aire pasa por el evaporador, con lo que recupéﬂ:_a
la temperatura ambiental y disminuye aun mas su humedad relativa.
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' Medidas  Concepio - - Descripcién

"l':iégadera' con 'Dispositivo hidraulico que se instala en la salida de agua para el aseo corporaly gue  permite
grado el ahorro y cuidado del agua por su mecanismo que reduce el consumo de litros de agua por
5 minuto.

" Mueble sanitario brovistb con un dispositivo para deség[]e yrde una trampa hidraulica gue

- Inedore con ; : G : :
I permite el paso de excretas humanas al sistema sanitario, existen inodoros ahorradores con
cecifigico descarga de 5y hasta 3.8 litros, siendo este ultimo el mas eficiente, con lo que se genera el

ahorro y cuidado del agua.

Llaves de agua Dispesitivo que reduce el consume de litros de agua por minuto en las salidas de agua para
con grado -aseo personal o de zona de servicios de la vivienda. Se debe revisar que el producto demuestre
ecolégico el consumo maximo de agua para presion alta, media y baja.

Refrigerador  Aparato para conservacion de alimentos perecederos para usoc doméstico. El sisterna
doméstico refrigerante debe ser libre de CFC, HCFC y HFC.

Las medidas deberan contar con el sello de certificacion FIDE. En el casc de que sean medidas que
no se encuentran en la gama de productos sujetos a certificacion por FIDE, deberan cumplir con

las especificaciones técnicas de la normativa que le sea aplicable.

La instalacion de las ecotecnologias se realizara en funcion al diagnéstico realizado por los P,
mismo due sera validado por FIDE y notificado a la Comision.

Cuando se realice una intervencion a la vivienda con ecotecnologias correspondientes a las
categorias de Sistemas Renovables y/o Tecnologias eficientes, siempre deberédn ir en conjunto con
ecotecnologias de la categoria Envolvente térmica de la vivienda, ya que éstas contribuyan a la
mejora de las condiciones de habitabilidad de la vivienda.

La instalacion de refrigeradores deberd ser preferentemente por sustitucion, sin embarg

viviendas que no cuenten cen dicha tecnologia podran optar por la instalacion de uno nuevg; '
dichos casos, se debe asegurar que se cubra lo establecido en el inciso 111.1.6. Del financiamie to
a otorgar por el FIDE del presente Manual en lo correspondiente a montos de amortizacién
gl beneficiario.




Anexo 13

Programa Mejoramiento Integral Sustentable

Acta de Término

No. Crédito:  [NO. CREDITO]
/

Estando presentes en la [TIPO VIALIDAD] [VIALIDAD] [NUMERO EXTERIOR]

Fecha:

[NUMERD INTERIOR]

/

DD v B AALA

(MZ] LTI, [TIPO

ASENTAMIENTO] [ASENTAMIENTO], [C.P], [MUNICIPIO], [ESTADC], el beneficiario [NOMBRE COMPLETO DE BENEFICIARIO] con
CURP: [CURP BENEFICIARIO] asi como el C. [NOMBRE COMPLETO DEL REPRESENTANTE LEGAL IP] representante del
Implementador de Proyecto [NOMBRE COMERCIAL [P], da cuenta de los trabajos relacionados con la intervencion a la vivienda
con numero de folio CONAVI [FOLIC CONAVE y CUV [CUV], cerciorandose gque los mismos se hayan ejecutado de conformidad

al proyecto y entregandose a entera satisfaccion del Beneficiario.
Productos suministrados e instalados:

en e S DESerpeion

HECC ECNOLOGIAS

| [DESCRIPCION DE PRODUCTO ]

Fafct Cantidé_:d.ﬁ :

[DESCRIPCION DE PRODUCTC 2]

[DESCRIPCION DE PRODUCTO 3]

MEJORA ESTRUCTURAL

[DESCRIPCION DE PRODUCTC 4]

Entrega

Implementador de Proyecto

Recibe de conformidad

Beneficiario

. REPRESENTANTE LECAL
[NOMBRE COMERCIAL IP]

[NOMBRE COMPLETO DEL BENEFICIARIO]
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